
REKAP PERMINTAAN INFORMASI TAHUN 2025

Januari 164 8 - 25 21 1 - - 2 66 41
Februari 151 16 - 19 37 2 - - 2 46 29
Maret 141 11 - 23 27 1 - - 5 52 22
April 148 17 0 19 30 2 - - 4 47 29
Mei 168 12 0 27 48 2 - - 2 57 20
Juni 194 4 1 22 56 2 - - - 81 28

966 68 1 135 219 10 0 0 15 349 169

INDIVIDU LEMBAGA < 10 HARI > 10 HARI SEPENUHNYA SEBAGIAN DITOLAK
Januari 164 - 164 - 164 - -
Februari 151 - 151 - 151 - -
Maret 141 - 141 - 141 - -
April 148 - 148 - 148 - -
Mei 168 - 168 - 168 - -
Juni 194 - 194 - 194 - -

966 0 966 0 966 0 0

1

16-Jan-2025 ANNIDA PUTERI NAAJIHA RUSYDA0

1. Profil RSJ Mutiara Sukma     
2. Data Jumlah Psikiater di RSJ 
Mutiara Sukma                        3. 
Data pasien rawat jalan

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

Penelitian 9 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

2

17-Jan-2025 Hanusi 087837983869
Ingin mendapat suarat 
keterangan tidak dapat 
menjalani ibadah haji

keluarga pasien 
diinformasikan terkait 
alur pemeriksaan haji

kelengkapan 
persyaratan 
haji

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

3

20-Jan-2025 Imaun 081918165690
Cara mengetahui tanggal berlaku 
rujukan BPJS

pasien dibantu untuk 
mengecek tanggal 
berlaku rujukan melalui 
vclaim

mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

4

21-Jan-2025 Baiq Kwarti Utari 087864387606 Cara melakukan daftar online

pasien dipandu untuk 
melakukan daftar online 
melalui aplikasi mutiara 
sukma

mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

5
10-Jan-2025 ADELIA MONALISA

1. Profil RSJMS                                    
2. Data pasien dengan riwayat 
Halusinasi

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 10 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

6

10-Jan-2025 SUSILAWATI 0

1. Profil RSJMS                                       
  2. Data Pasien dengan diagnosa 
Skizofrenia                                             
 3. Data Keluarga Pasien dengan 
diagnosa Skizofrenia                          
4. Riwayat Kunjungan pasien ke 
Rumah sakit

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 10 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

7
10-Jan-2025 KADEK WULAN YUNITA PUTRI

1. Profil RSJMS                                    
2. Data Pasien masa penyembuhan 3. 
Data Psikiater

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 10 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

8

30-Jan-2025 I MADE KAWI WIDANA

1. Profil RSJMS                                    
2. Data Pasien dengan diagnosa 
Skizofrenia yang mendapat terapi obat 
Risperidone dan Lorazepam

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 10 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

9

3-Feb-2025 I Komang Putra Laksamana 087865067477 Informasi layananRehab  Narkoba Di 
RSJ Mutiara SUkma

Keluarga pasien 
diinformasikan terkait 
persyaratan dan layanan 
rehab narkoba di RSJMS

rehabilitasi 
narkoba

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

10

5-Feb-2025 Sarmila

1. Profil RSJMS                                   
2. Data Pasien dengan Terapi obat 
Risperidone dan Terapi Obat 
Lorazepam 

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 10 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

WAKTU PEMBERIAN INFORMASI ALASAN 
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Alamat Email 

Medsos
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Tiktok Youtube Google Review Email WA Humas WA UPPBULAN 

TUJUAN 
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11

7-Feb-2025 Ahmad Yani 087864029922

Riwayat Pengobatan Pasien, 
atas namaNazri. Untuk 
pengobatan/rehabilitasi di 
BNNK Mataram 

Keluarga Pasien 
diinformasikan 
persyaratan yang 
dilampirkan untuk 

untuk 
pengobatan 
di BNNK 
Mtaram

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

12
12-Feb-2025 Ahlan Fata Islami 081933974429

Pembuatan surat keterangan 
rawat inap

Keluarga Pasien 
diinformasikan 
persyaratan yang 

informasi kr 
instansi BBD 
keperluan 

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

13

14-Feb-2025 EKI PUTRISARI RAMADHAN
1. Profil RSJMS                                    
2. Data Pasien Skizofrenia yang 
dirawat caregiver

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 7 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

14
16-Feb-2025 NUR AINI MAYASQA 1. Profil RSJM                                         

  2. Dokumentasi penggunaan ERM

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

Data Awal 6 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

15

17-Feb-2025 EKA YUNIASTI

1. profil RSJMS                                     
2. Data pasien dengan diagnosa 
Depresi dengan terapi obat 
antidepresan

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

Data Awal 10 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

16

18-Feb-2025 Chika Pemilia, S.Sos 08781701-2995 Surat Keterangan Dalam Masa 
Pengobatan

Keluarga Pasien 
diinformasikan 
persyaratan yang 
dilampirkan untuk 

Untuk pelengkap 
administrasi ke 
sekolah

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

17

19-Feb-2025 Jumiyati 085333253118
Surat Keterangan Sedang 
Dirawat

Keluarga Pasien 
diinformasikan 
persyaratan yang 
dilampirkan untuk 

Untuk 
dilampirka ke 
sekolah(tempat 
bekerja)

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

18

19-Feb-2025 Irmayani
1. Profil RSJM                                       
2. Data pasien yang mendapat terapi 
obat Risperidone dan Klozapin

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

Data Awal 6 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

19

19-Feb-2025 AIDA RAHMATIN

1. profil RSJMS                                  2. 
Data Pasien dengan Diagnosa 
Skizofrenia dengan terapi obat anti 
peresan dan antipsikotik di RSJMS

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

Data Awal 10 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

20

20-Feb-2025 Sinun 087820153811 Riwayat Pengobatan Pasien 

Pasien diinformasikan 
persyaratan yang 
dilampirkan untuk 
permohonan surat 
keterangan pengkajian 

berkas untuk 
pensiun

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

21

20-Feb-2025 Karman 0859175376331

Pendaftaran BPJS untuk 
orangtua agar masuk 
tanggungan bayar di saya. 
Bagaimana prosedur dan 
persyaratannya

Pasien diinformasikan 
terkait prosedur dan 
persyaratan untuk 
pendaftaran BJS

Mendaftar 
BPJS

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

22

24-Feb-2025 Maudia Sukmayani Mataram 1. Profil RSJM 2. Data profil perawat di 
RSJ Mutiara Sukma

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

Data Awal 10 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

23

25-Feb-2025 FATMA AINIHA 0
1. Profil RSJMS                                  2. 
Data penggunaan ERM

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

Data Awal 1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

24

25-Feb-2025 BAYU ARIF MAULANA PRATAMA Mataram

1. Profil RSJMS                                  2. 
Data penggunaan Rekam Medis                                                   
                                           3. SOP 
Penyimpanan RM                 4. Jenis 

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 9 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

25

3-Mar-2025 Islamiyati 0
Surat keterangan sedang menjalani 
pengobatan

Pasien diinformasikan 
persyaratan yang 
dilampirkan untuk 
permohonan surat 
keterangan pengkajian 
Pasien serta alur layanan.

untuk cuti kuliah 1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite



26

3-Mar-2025 UMUL MUTMAINAH Mataram

1. Profil RSJM                                       
2. Data pasien dengan diagnosa 
Depresi di RSJ Mutiara SUkma 
Provinsi NTB

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

Data Awal 3 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

27

3-Mar-2025 BAIQ CITRA WULANDARI Mataram

1. Profil RSJM                                       
2. profil umum wellness center          3. 
Data pendekatan Terapeutic 
architecture                                           
4. Lokasi rencana Bangunan 

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

Data Awal 3 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

28

10-Mar-2025 Rodiyathul Aini 81883419111 Surat keterangan sedang dirawat

Pasien diinformasikan 
persyaratan yang 
dilampirkan untuk 
permohonan surat 
keterangan pengkajian 
Pasien serta alur layanan.

untuk absensi  di kantor1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

29

14-Mar-2025 Dian Handayani 87757765446
surat rekomendasi untuk dirawat 
di selebung

dinnformasikan 
persyaratan untuk di 
selebung                          1. 
keluarga pasien 
konfirmasi ke Panti 

untuk rehab di selebung1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

30

14-Mar-2025 Defyana Febrianti 
1. Profil RSJM                                       
2. SOP Kefarmasian                           
3. Data evaluasi mutu kefarmasian 

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

Data Awal 4 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

31

17-Mar-2025 Ramadhan 85205355089
Surat Keterangan Rawat Inap a.n 
M. Rubin

Pasien diinformasikan 
persyaratan yang 
dilampirkan untuk 
permohonan surat 

untuk disimpan sebagai dokumen pendukung dalam penanganan perkara/penyelidikan1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

32

18/03/2025 SRI ANDLINA RAHMAWATI 1. Profil RSJM                                       
2. Dokumen pelaksanaan kefarmasian 

diberikan informasi profil dan data yang dimintaData Awal 2 hari dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

33

20/03/2025 RIDHO FIRMANSYAH
1. Profil RSJM                                       
2. Data pasien dengan diagnosa 
cemas dan Skizofrenia

diberikan informasi profil dan data yang dimintaData Awal 1 hari dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

34

21/03/2025 Salman 87738810663
Persyaratan untuk membawa 
keluarga saya rehab di panti 
selebung

diinformasikan kepeda 
keluarga pengunjung, 1. 
keluarga menelfon panti 
untuk memastikan 
ketersediaan tempat 

rehab di panti 
selebung

1 hari dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

35

26/03/2025 lalu sulaeman 8185253390
cara menonaktifkan kepesertaan 
BPJS untuk anggota keluarga yang 
kerja di Papua

pengunjung 
diinformasikan untuk 
pisah KK terlebih dahulu 
jika masih satu KK, 

agar tidak lagi 
menanggung 
pembiayaan 
BPJSnya

1 hari dipenuhi 
sepenuhnya

onsite

36

1 Januari 2025 Mukminah
Maaf Sebelumnya..tiang tanya 
kenapa gak bisa di klik menu 
pendaftarannya?

Bisa di screenshot Kak, 
kendalanya dimana ? 
Sama logo aplikasi nya 
Kak. Agar kami mudah 
mengarahkan

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

37

1 Januari 2025 Nova Mainurmala
Malam, boleh nanya pak dokter 
diat besok ada gak ya?

Selamat malam. Dr. Diat 
baru praktik tanggal 6 
Januari Kak. Beliau 
masih cuti

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

38

2 Januari 2025 Padoli Alabir Brapa biaya MCU PPPK.?

Untuk 3 pemeriksaan 
(jasmani, jiwa dan 
narkoba) tarifnya 
580.000 Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook



39

3 Januari 2025 Millati Haniifa

Kalau boleh tau berapa rincian 
biayanya untuk cek narkoba dn 
suketnya, cek kes. Jiwa, cek kes. 
Jasmani..

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

40

3 Januari 2025 Jaka Edy Saputra
adakah tarif paket suket min yg 
terbaru??

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

41
5 Januari 2025 Iqbal Hadi

Cara daftar online lewat aplikasi 
mutiara sukma gimana ya kak? 
Soalnya di suruh input nomer 
rekam medis sedangkan yang di 

Nomor rekam medis 
yang ada di kartu kuning 
Kak. Kalau pasien bpjs 
bisa dilihat disurat 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

42
5 Januari 2025 Jayus Timbunan

Kontak wa sdh gk aktif ya, 
081139000111. Utk daftar mcu nya 
harus lwt barcode itu ya kak

Masih aktif Kak. Tidak 
bisa mendaftar lewat WA 
Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

43

5 Januari 2025 Aden On Ly

Assalamualaikum,,kenapa tidak 
bisa daftar onlinenya mohon di 
bantu. Tolong di tindak lanjuti 
soalnya kalau kami pakai umum 
kami tdk mampu,,ongkos kami dari 
lombok timur ke lombok barat aja 
kami minjam sana sini tolong di 
bantu solusinya

Waalaikumsalam. Bisa di 
screenshoot logo 
aplikasinya Kak ? Dan 
kendalanya dimana ? 
Agar kami mudah 
mengarahkan

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

44

6 Januari 2025 Siti Maesaroh
Assalamualaikum rumah sakit 
Mutiara Sukma ini buka sampai 
jam berapa Mbak?

Waalaikumsalam. Untuk 
poliklinik sore sudah 
tutup pendaftaran Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

45

10 Januari 2025 Habibirrahman Arrazi
Assalamualaikum..wrr..wb.. 
selamat sore. Berapa biaya tes IQ di 
RSJ Mutiara Sukma min?

Waalaikumsalam. Untuk 
testimoni IQ kami punya 
2 jenis Kak, Tes IQ 
Sederhana dan Tes IQ 
kompleks. Tarif untuk tes 
IQ Sederhana 75.000.

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

46

14 Januari 2025 Sedang Mengetik

Kak mau tanya tadi waktu mau 
daftar kenapa nggk bisa ya ? Jadi 
aku uninstall dulu baru ku install 
ulang tapi pas mau login nggk bisa² 
kak. Udah berapa kali dicoba gitu 

Coba cek NIK nya Kak. 
Coba screenshot NIK 
dan fotocopy KTP nya 
Kak untuk kami cek

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

47

15 Januari 2025 Muhammad Nabil Firmansyah
Bgamana cara mendaftar online 
menggunakan aplikasi

https://www.facebook.co
m/share/v/12FFhLKLqvs/   
   Silahkan disimak video 
tersebut ya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

48

16 Januari 2025 Irman S
Untuk rawat jalan apakah hari sabtu 
jg buka?

Mohon maaf Kak, hari 
Sabtu Minggu dan hari 
libur nasional poliklinik 
Tutup

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

49

17 Januari 2025 Kholistatul Ummah
Bisa kita datang kontrol lewat dari 
tanggal yg ada di surat kontrolnya?

Tempo hari dapat obat 
untuk berapa hari nggih ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

50

18 Januari 2025
Badae Sungkar Hagi Assalamualaikum,, ada satgas 

ODGJ yg bisa dihubungi..??
Bagaimana kondisi 
ODGJ nya Kak ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook



51

20 Januari 2025 Sall Ma N

Assalamu'alaikum wr wb, minta 
tolong impormasinya, untuk 
pendaftaran sampai jam berapa hari 
ini,??

Waalaikumsalam. 
Pendaftaran hari ini 
sampai jam 1 siang Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

52

20 Januari 2025
Jalal Lombok Utara

Assalamualaikum min, izin nanya 
terkait prosedur untuk surat 
kesehatan jiwa.
Dan berapa biayanya ?

Waalaikumsalam. Untuk 
keperluan pemberkasan 
apa ya Kak ? Karena 
berbeda alat pemeriksaan 
dan tarifnya

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

53

20 Januari 2025 Lina Akila
Bagai mana cara mendaftar secara 
onlin ? Soalnya besok saya  mau 
ambil obat ke RSJ mataram besok

Waalaikumsalam. Sudah 
download aplikasi 
Mutiara Sukma RSJMS 
Kak ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

54

20 Januari 2025 Bee
Cara daftar online Di aplikasi rsjm 
itu kn dia pke no.rekam medis. 
No.rekam medisnya kita pke apa ?

Apakah Kakak pernah 
periksa ke RSJ Mutiara 
Sukma sebelumnya ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

55

21 Januari 2025 Bidia Wati

Mw nayak misalkan kita udah 
daftar online boleh gak kita 
dtgnyab zohor soalnya pagi ad acra 
mendadak kak?

Karena harus konfirmasi 
ulang Kak, 
konfirmasinya tetap 
nggak boleh lebih dari 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

56

21 Januari 2025 Rose Azeloot
Selamat pagi Pelayanan rumah  
sakit  kalo Selasa sampe jam berapa 
?

Selamat pagi Kak. Sama 
dengan jam pelayanan 
poliklinik biasanya Kak. 
Pendaftaran mulai jam 8 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

57

22 Januari 2025 Heri Arsya

dokter,mau tanya. Saya mau daftar 
online Untuk kontrol besok 23-
januari 2025,tapi Kenapa tidak 
tertera poli tujuan,nama dokter dan 
cara bayar nya itu?  

Coba di refresh dulu 
Kak. Ditutup semua 
aplikasi yang terbuka dan 
dicoba lagi. Mungkin 
sinyalnya

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

58

22 Januari 2025 Baiq Intan Antiq
Mau tanya untuk daftar online 
masih gangguan ya ? 

Aman Kak. Mungkin 
bisa di cek sinyal nya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

59

22 Januari 2025 Jarot Clut Jarot Clut
bagaimana cara mendaftar pasien 
online ?

https://www.facebook.co
m/share/v/1B6CQPsfyc/   
 Silahkan disimak video 
tersebut ya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

60

26 Januari 2025 Agus Sriyanto
Sakit jiwa itu apa selamanya 
minum obat dok ?

Tidak selamanya kalau 
pasien rutin minum obat 
sesuai aturan yang 
diberikan dokter Kak. 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

61

1 Februari 2025 Lina LN Cara mengatasi sakit kepala?

Harus di cari penyebab 
sakit kepala nya Kak, 
apakah karena gangguan 
di fisik/tubuh nya atau 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

62

2 Februari 2025 Surgi Suriany

min mau tanya hari senin poli 
keehatan jiwa buka ga? terutama 
jadwalnya dr yogi apa masih sama 
seperti jadwal di feed ig?

Belum ada info terbaru 
Kak, dr. Yogi praktik 
seperti biasa di poliklinik 
sore

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

63

3 Februari 2025 Nuril Uril
Tadi saya mau daftar lewat m jkn 
tapi kenapa ya ndak bisa

Oh iya Kak, mohon 
ditunggu nggih, akan 
kami tanyakan ke 
petugas yang 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

64

4 Februari 2025 ERuddy Bay

gimana cara membatalkan 
pembayaran umum lewat online 
soalnya tadi salah tekan yang 
biasanya BPJS eh malahan yang 
ditekan umum

Saat hari pemeriksaan 
silahkan sampaikan hal 
ini ke petugas di bagian 
pendaftaran saat melapor 
rekam sidik jari Kak. 
Bisa dirubah disana

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

65

4 Februari 2025 Baiq Nurfitriyah
Slmt malam kalau boleh bertanya 
klaau bagiann anak gmn ?

selamat pagi Kak. Bisa 
lebih spesifik Kak bagian 
anak maksudnya 
bagaimana ya ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

66

5 Februari 2025 Azizah
Assalamualaikum min hari Jum'at 
apakah bisa kontrol ambil obat?

Waalaikumsalam. Bisa 
Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

67

5 Februari 2025 Denek Ena
Kak untuk pendaftaran kenapa 
tidak ada dokter agustine utk poli 
jiwanya

Kakak belum klik di 
pilihan klinik Kak. Ada 
dr. Agustin Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook



68

11 Februari 2025 Shaa

Selamat pagi, sy mau nanyak kalau 
untuk pasien baru harus langsung 
daftar ke loket pendaftaran 
langsung ya?

Selamat pagi juga Kak. 
Betul Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

69

11 Februari 2025 Chon Sipill
Kapan puncak acaranya? Acara puncak HUT kami 

tanggal 15 Februari Kak
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

70
11 Februari 2025 Risti Rahmawati

Kak maaf mau tanya. Kan ibu sy 
sudah kontrol tadi   Kenapa disuru 
harus nunggu sampai tanggal 19 
baru ambil obatnya ? Kalaupun 

Mohon ditunggu ya Kak, 
akan kami telusuri dan 
konfirmasi kepada 
petugas yang 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

71
12 Februari 2025 Idayani

Hallo kak cara daftar online gimana 
ya?

Hai Kak. Apakah sudah 
pernah periksa ke rsj 
mutiara sukma 
sebelumnya ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

72
15 Februari 2025 Wiwik

Assalamualaikum....
Selamat siang bapaK/ibu...
Sy dapat kontak bapak di googgle....

Waalaikumsalam. 
Silahkan laporkan hal ini 
ke Pj. Jiwa di puskesmas 
terdekat Kak. Jika 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

73
17 Februari 2025 Yudik Wah

Selamat malam, mau nanya terkait 
dengan pendaftaran online di 
rumah sakit untuk ngontrol, apakah 
ada website yang bisa kita buka?

Selamat malam Kak. 
Untuk pendaftaran online 
kami menggunakan 
aplikasi Kak. Namanya 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

74
17 Februari 2025 Rohayu Surya Mentari

Mau nanya. Biaya tes IQ untuk 
anak di RSJ brapa ya?

Untuk tes IQ sederhana 
tarifnya 75.000 Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

75

22 Februari 2025 Nabila Auliya
Mau tanya jadwal poli saraf hari 
senin jm brp ya  ?..

Untuk pendaftaran mulai 
jam 8 sampai jam 1 siang 
Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

76

23 Februari 2025 Wisnu Pamungkas
Tnya.. .orng yg ..biasa ngmong 
sndiri..d rwat d rmh skit..smpe brp 
bln

Biasanya tidak sampai 1 
bulan Kak. Sekitar 14 
hari. Tapi tergantung 
masing² pasien

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

77

23 Februari 2025 Milaa

Assalamu'alaikum wr..wb..kak 
mohon maaf sebelumnya sya mau 
nanyak misalnya kita daftar lewat 
online,pas kita kerumah sakit kita 

Waalaikumsalam. Kakak 
pasien bpjs atau umum 
ya ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

78

24 Februari 2025 Aya

Assalaamu'alaikum kak...mau 
tanyak apakah tgl 28 februari hari 
Jumat poli klinik jiwa rawat jalan 
ttp buka atau mgkin ada cuti 

Waalaikumsalam. 
Tanggal 28 Feb tetap 
buka Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

79
26 Februari 2025 Tani Ternak

Assalamualaikum...
Rencana mau kontrol hari rabo.
Tapi gak di kasi surat kontrol 

Waalaikumsalam. Bisa 
Kak, kalau surat 
rujukannya masih aktif

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

80
2 Maret 2025 Asrory Ahyan

Ini ka tadi sy mau daftarin kakak sy 
berobat via aplikasi. Tp ngga bisa. 
Tulisannya tanggal sudah penuh

Silahkan klik dua kali di 
kolom tanggal Kak. 
Nanti muncul kalender 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

81
2 Maret 2025 Damar Ulan

Pak saya mau daptar kedokter jiwa 
poli 17 siangg hari selasa lewat 
sinii. Apakah boleh?

Mohon maaf Kak, media 
ini tidak melayani 
pendaftaran online. 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

82
3 Maret 2025 Lale Tary Kinanti GdeRaga

Slmat pagi,,maaf kak mau 
tanya,,besok saya ada jadwal ke 
poli saraf tp Skrang ada kbijakan 

Mohon ditunggu ya Kak, 
akan kami tanyakan 
kepastiannya agar tidak 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

83
5 Maret 2025 Inak Zul

Buka rumah sakit sukma kalau 
bulan puasa ?

Tetap buka Kak
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

84
6 Maret 2025 Widia Candra

Mohon maaf saya ingin bertanya 
apa bisa kita membatalkan 
pendaftaran dikarenakan tanggal 

Bisa Kak. Bisa ganti 
tanggal pemeriksaan dan 
melakukan pendaftaran 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

85

8 Maret 2025 Llu Alan

Saya ingin berhenti minum obat 
anti depresan. Apakah boleh di 
berhentikan secara tiba tiba. Atau 
harus konsultasi dengan psikiater?

Pengobatan pasien tidak 
boleh dihentikan sendiri 
Kak, harus instruksi 
dokter. Betul harus 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

86

8 Maret 2025 Ernawati
Maaf sebelumnya  kenapa gak 
bisa daftar komtrol untuk besok?

Mohon maaf Kak untuk 
hari Sabtu, minggu dan 
hari libur nasional 
poliklinik Tutup. 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

87

10 Maret 2025 Putra Kecilku Apa obat sering sakit kepala?

Ayo Kak periksa dulu, 
karena saya bukan dokter 
jadi nggak bisa kasi tau 
obatnya. Dokter nya 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook



88

10 Maret 2025 Lola Li Liput
Utk poly jiwa sore slma puasa buka 
kah??

Tetap buka Kak
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

89

10 Maret 2025 Wulan Suswita Dewi

Selamat pagiii mohon maaf sekedar 
mau bertanya,, tadi saya daftar 
melalui online tapi salah pencet 
pembayaran yg semulanya pakai 

Selamat pagi Kak. Bisa 
diubah nanti disini Kak. 
Sampaikan saja ke 
petugas bagian 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

90

12 Maret 2025 Eka Madayanti
Mau nanya.  Saya udah perpanjang 
rujukan baru bisa gak kita daftarnya 
lewat online ?

Bisa Kak
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

91

13 Maret 2025 Ijal
Hallo selamat malam, saya ingin 
menanyakan terkait poli gigi di RSJ 
Mutiara Sukma

Hai Kak. Selamat pagi. 
Boleh lebih detail Kak, 
apa yang mau 
ditanyakan?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

92

16 Maret 2025 Aef Lovez
ini nmr krtu kuning sya kak.. trus 
dibwah nmr nik kk tpi gk mau login 
dya

Bisa minta foto KTP nya 
Kak, untuk kami 
konfirmasi ke bagian 
pendaftaran untuk 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

93

17 Maret 2025 Bang Tini
Tolong kasih tau caranya ya 
Bosque biar saya besok bisa 
ngontrol tgal 18 Maret

https://www.facebook.co
m/share/r/1UNRL2TaNe/    
   Silahkan simak dan 
ikuti video tersebut ya 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

94

18 Maret 2025 Lale Hanum
Iya makanya sy tdk bisa download 
krn tdk tersedia di IOS. Dftr nya 
gmna ?

Bisa pake hp keluarga 
lain yang menggunakan 
android ya Kak. Karena 
satu aplikasi itu juga bisa 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

95

19 Maret 2025 Ema Hidayatun Mau daftar untuk hari jumat

https://www.facebook.co
m/share/r/19bH16gNyD/     
    Silahkan disimak 
video tersebut ya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

96

20 Maret 2025 Iskandar Zulkarnaen
Mohon tutorial cara daftar online 
melalui aplikasi

https://www.facebook.co
m/share/r/1UNRL2TaNe/    
   Silahkan simak dan 
ikuti video tersebut ya 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

97

23 Maret 2025 Terune
RSJ mulai nutup tanggal berapa 
kak?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

98

24 Maret 2025 Mhp Sambi Elen

Slmt MLM....
Bisa di bantu gak ??
G mana cara mendaftar pasien 
online???

https://www.facebook.co
m/share/r/19bH16gNyD/     
    Silahkan disimak 
video tersebut ya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

99

25 Maret 2025 Ochak Cii Nirdha
Assalamualaikum sampai tgl brapa 
buka untuk rawat jalannya 
mbak,,soalnya mau cuti bersama

Terakhir hari Kamis Kak 
tanggal 27 Maret. 
Tanggal 28 sudah mulai 
libur

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

100

26 Maret 2025 Oliv Kirana
Pagi, mau tanya . Pagi ini terapi 
anak buka?

Pagi juga. Buka Kak
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

101
27 Maret 2025 Rumm Anto

Tgl berapa buka rumah sakitnya, 
soalnya tadi saya datang ngontrol 
tapi katanya libur hari jumat, terus 
saya di kasih surat rujukan di 

Mohon maaf Kak, karena 
surat rujukannya mulai 
berlaku tanggal 28 
Maret, jadi tanggal 27 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

102
28 Maret 2025 Mudzakkir Arantha

Apakah hari ini buka pelayanan 
kesehatan?

Untuk poliklinik libur 
Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

facebook

103
13-Jan-2025 Fiik Talani 22 fktalani22

langkah-langkah melakukan 
pendaftaran online

silakan simak vt kami 
ya kak

pendaftaran 
online

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

Tiktok

104
17-Feb-2025 sarapreloved preloved_sara.id

1. Assalamualaikum kak 
permisi saya mau tanya 
mengenai gangguan depresi 

Waalaikumsalam. 
Dengan perawatan dan 
pengobatan yang tepat 

mendaftar 
rawat jalan

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

Tiktok

105
22-Feb-2025 Milaulya24 dhaila25

Kak Jika sudah daftar lewat 
online apa lagi yang dibawa saat 
ke rumah sakit?

Jika sudah daftar 
online, silakan kakak 
membawa kartu 

mendaftrar 
rawat jalan

10 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

Tiktok

106
8-Maret-2025 Vanessa vannezz919

1. Nama aplikasi daftar online     
 2. Jika nomer antrian terlewat 
apakah akan dipanggil ulang? 

1. Nama aplikasinya 
yaitu Mutiara Sukma 
nanti bisa pilih menu 

mendaftar 
rawat jalan

4 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

Tiktok

107

07/01/2025 Rahmatu Layali
rahmatu.layali@ic
loud.com

Apa syarat magang mandiri?

Silahkan disimak info 
dari tautan berikut ya 
Kak  
https://www.instagram.c

untuk magang 1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

Email



108

20/01/2025 Suryani
22081077@stude
nt.mercubuana-
yogya.ac.id

Bagaimana tindak lanjut dari surat 
pengajuan magang yang telah 
dikirmkan?

Nanti akan dihubungi 
oleh Instalasi Diklat 
RSJMS ya kak. Terima 
Kasih

untuk magang 1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

Email

109
17/02/2025 Ella Puspitasari

elapuspitasari64@
gmail.com

Ingin mendaftar online dengan 
mengirimkan surat rencana kontrol

Ada yang bisa kami 
bantu kak? mohon maaf 
kami tidak melayani 

daftar online 1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

Email

110

17/02/2025 Vicoaisyah
vicoaisyah@gmail
.com

Apabila kartu rekam medis atau 
kartu kuning hilang bagaimana 
solusinya?

Waalaikumsalam, bisa 
diminta lagi kak ke 
petugas kami dibagian 
pendaftaran ya, dengan 

daftar online 1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

Email

111
03/03/2025 Esar esar

esar.esar@icloud.c
om

Daftar online, dikirim dari 
iphone saya

Mohon maaf kak, 
sekedar informasi bahwa 
kami tidak melayani 

daftar online 20 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

Email

112
04/03/2025 Baiq wulan

baiqwulan23@gm
ail.com

Mengirimkan surat permohonan 
magang

Selamat siang, baik akan 
kami teruskan ke 
pimpinan dan menunggu  

untuk magang 1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

Email

113

10/03/2025 Mirka stanovcakova
mirka.stanovcak
ova81@gmail.co
m

Menanyakan ketersediaan obat 
di RSJ

Tindak lanjut melalui 
whatsapp

ketersediaan 
obat

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

Email

114

16/03/2025 BDS medservices 24/7
medservices@blue
dot.co.id

Meminta laporan medis pasien 
kami yang dirawat di RSJ Mutiara 
Sukma

Selamat siang untuk info 
updatenya akan kami 
infokan segera. Untuk 
saat ini surat anda 
sedang disposisikan ke 
pimpinan kami. Terima 
Kasih

laporan medis 
pasien

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

Email

115

18/03/2025 BDS medservices 24/7
medservices@blue
dot.co.id

Meminta dokumen medis terbaru 
pasien untuk proses review 
repatriasi pasien ke negara asalnya, 
Swiss

Selamat siang 
berdasarkan arahan dari 
pimpinan, sehubungan 
dengan belum adanya 
Perjanjian Kerjasama 
antara RSJ Mutiara 
Sukma dengan Allianz 

resume medis 
pasien terbaru

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

Email

116
2-Jan-2025 Juni Di Bulan Juni 7uni_5aputra

Biaya tes Kejiwaan, jasmani dan 
naoza satu paket

Silahkan cek sorotan 
bagian suket atau 
postingan kami ya

Pemberkasan 7 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

117
2-Jan-2025 Cerurutt cerurutt

Biaya tes Kejiwaan, jasmani dan 
naoza satu paket

Silahkan cek sorotan 
bagian suket atau 
postingan kami ya

Pemberkasan 7 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

118
3-Jan-2025 Baiq Azzahrah azzahrahbaiq

Biaya pembuatan Suket untuk 
pemberkasan PPPK

Silahkan  cek sorotan 
bagian suket atau 
postingan kami ya kak

tes kesehatan 
untuk 
pemberkasan 

6 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

119
3-Jan-2025 Bq. Dita Rahayu Putri., M.Sos

baiqditarahayu
__

Pelayanan suket hari apa saja?
Setiap Senin hingga 
jumat, batas akhir jam 
12 siang kak

tes kesehatan 6 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

120
5-Jan-2025 .p

putriiekenanda
__

Biaya konsultasi dokter psikiater
Biaya pendaftaran ke 
psikiater 185.000 
biaya tersebut diluar 

mendaftar 
rawat jalan

3 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

121
7-Jan-2025 Anggi Nursita nursitaanggi

Poli psikiater anak dengan dr. 
Jumiarni, buka praktek jam 
berapa

Silahkan cek di 
postingan kami terkait 
jadwal dokter ya kak

mendaftar 
rawat jalan

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

122
8-Jan-2025 rdendeaneng

Biaya pembuatan suket bebeas 
narkoba

Silahkan  cek sorotan 
bagian suket atau 
postingan kami ya kak

tes kesehatan 
untuk 
melamar 

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

123

9-Jan-2025 _mlyaaaaaae

1. Hari dan ja pelayanan                                 
                   2. untuk daftar 
online aplikasnya hanya ada di 
playstore.  saya tidak 
menggunakna android apaa ada 
alternatifny lainnya?                  
3. untuk konseling ke psikolog 
apakah bisa langsung ke rsj?                                 
                          4. kalau mau 

1. "Hallo Sahabat Jiwa 
 

Kami membuka 
Pendaftaran Poliklinik 
Hari Senin sd Jumat 
Pukul 07.30 - 13.00 
WITA.

konseling 1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram



124

9-Jan-2025 Baiq Maya malom_81

cara mengajuka perbaikan ttd 
Suket unutk pemberkasan PPPK  
 yang ttd bukan dokter yang 
sudah PNS, bagaimana 
prosedurnya

Silakan kakak ke 
poliklinik dan bertemu 
Ibu Hj. Dewi Susanti 
ya nanti akan 
diarahkan oleh beliau 
dan surat keterangan 
yang diperbaiki 
tersebut hanya 
pengantian dokternya 
bukan yang lain, wajib 
membawa suket yang 
lama dan kwitansinya 
bila masih ada.

tes untuk 
kelengkapan 
berkas pppk

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

125

10-Jan-2025 Assifa Ulya Zaid sifah_ya
cara daftar online jika belum 
punya nomer Rekam Medis

Silahkan datang 
mengikuti jadwal poli 
ya kak

mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

126

10-Jan-2025 Lalu Kadri araianto laluaraianto
saya sudah tes kesehatan untuk 
pemberkasan K tapi dokter yang 
tandatangani tidak ada NInya

Silakan kakak ke 
poliklinik dan bertemu 
Ibu Hj. Dewi Susanti 
ya nanti akan 

tes untuk 
kelengkapan 
berkas pppk

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

127

11-Jan-2025 Adia Ayu adiaaayu
Biaya tes jasmani, rohani dan 
napza

bisa cek di postingan 
kai ya kak

tes untuk 
kelengkapan 
berkas pppk

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

128

12-Jan-2025 mitaaarianii mitaaarianiiiii cara daftar online

silakan download 
aplikasinya di 
playstore dan ikuti 
langkah-langkahnya di 

mendaftar 
rawat jalan

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

129

13-Jan-2025 Hamdy Doank hamdy_long jadwal besuk pasien
setiap hari di jam 
10:00 -11:00 dan sore 
jam 16:00-17:00 wita

jenguk pasien 3 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

130

13-Jan-2025 Ayu Cista ayu_cista
lokasi atau ruangan untuk tes 
kesehatan jasmani, rohani dan 
napza

silakan nanti ketika 
tiba di RSJ langsung 
mendatangi security 
dan sampaikan 

tes kesehatan 
pppk

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

131

13-Jan-2025 Be Ard
itsmetaehyung95
_

cara membatalkan penggunaan 
cara bayar di aplikasi daftar 
online

silahkan langsung 
konfirmasi ke bagian 
pendaftaran nanti ya 
kak

mendaftar 
rawat inap

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

132

20-Jan-25 siessyyan_ hari dan jam pelayanan

Hallo Sahabat Jiwa  
Kami membuka 
Pendaftaran Poliklinik 
Hari Senin sd Jumat 

mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

133

22-Jan-2025 Tif xoloveetiffanyxo
kenapa daftar online saya tidak 
bisa kak?

untuk pasien baru 
belum bisa kak. jika 
pasien laa silakan 
update dulu 

mendaftar 
rawat jalan

2 hari 
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

134

23-Jan-2025 Hamidi Junaidi hamidi_junaidi
Info daftar pembuatan Suket 
jasmani, rohani dan Napza?

silakan cek postingan 
kami ya kak

tes kesehatan 
pppk

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

135

27-Jan-2025 Raehanunnn__ Hari dan jam pelayanan

"Hallo Sahabat Jiwa  
Kami membuka 
Pendaftaran Poliklinik 
Hari Senin sd Jumat 

mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

136

31-Jan-2025 Hospital Pedia hospitalpedia
Poli Tumbang anak buka sapai 
jam berapa?

"Hallo Sahabat Jiwa  
Kami membuka 
Pendaftaran Poliklinik 
Hari Senin sd Jumat 

mendafatar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

137

1-Feb-2025 Surgi suriany surgi.__
hari senin poli jiwa buka? dan 
jadwal dokter yogi apakah sama 
seperti jadwal di feed?

Hallo Sahabat Jiwa  
Kami membuka 
Pendaftaran Poliklinik 
Hari Senin sd Jumat 
Pukul 07.30 - 13.00 

mendaftar 
rawat jalan

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram



138

1-Feb-2025 satiyawr satiyawr
Pemeriksaan Medikolegal 
berapa lama ya sampai suratnya 
jadi?

one day service kak 
silahkan dibaca 
dengan baik postingan 
kami terima kasih

pemberkasan 2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

139

2-Feb-2025 Purnama Hisa hisapurnama
Biaya konsultasi ke psikolog 
berapa?

biaya konsultasi ke 
psikolog Rp. 150.000,- 
persesi maksimal 1,5 
jam kakak

konseling 2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

140

3-Feb-2025 _putrnii Jadwal pelayanan untuk tes IQ
mengikuti jadwal poli 
pagi ya kak

Tes IQ 1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

141

3-Feb-2025 titikncy
apakah ada lowongan pekerjaan 
untuk perawat di RSJ?

kami tidak membuka 
lowongan kak

lowongan 
pekerjaan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

142

3-Feb-2025 Surgi suriany surgi.__
hari senin poli jiwa buka? dan 
jadwal dokter yogi apakah sama 
seperti jadwal di feed?

mengikuti jadwal 
tersebut kak

terapi 1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

143

6-Feb-2025 Nara munawarah.a
Untuk akses layanan konsultasi 
kan harus daftar h-1. jika lupa 
apakah bisa tetapdatang?

Bisa kak, nanti akan 
menggunakan mesin 
anjungan

mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

144

6-Feb-2025 Arindy arindyputrii
Pelayanan medikolegal hari aoa 
saja dan bisa jadi berapa hari?

Senin sampai jumat 
kak maksimal jam 12 
siang kak. One day 
service kak silakan 
dibaca dengan baik

pengusuran 
NIDN

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

145

6-Feb-2025 Nurhayati nrhytii_x
yang lolos finalis essay kapan di 
up min?

tanggal 8 ya kak
pengumuman 
lomba essay

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

146
6-Feb-2025 bq.zyaaa bq.zyaaa Hari dan Jam Pelayaan

Hallo Sahabat Jiwa  
Kami membuka 
Pendaftaran Poliklinik 
Hari Senin sd Jumat 

mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

147
7-Feb-2025 raufinariandhani raufinariandhani

Biaya pembautan surat 
keyerangan sehat jasmani dan 
bebas narkoba berapa? apakah 
ada paket? berapa lama berlaku 

Silakan cek postingan 
kami ya kak. untuk 
lama berlakunya tidak 
tertera karena hasil 

keperluan 
pemberkasan 
cpns

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

148
7-Feb-2025 Hiro iam_hirokuni

kalau pemeriksaan cpns perlu 
isi form medikolegal dulu atau 
bisa langsung datang?

Bisa langsumng datng 
kak, pelayanan setiap 
senin sampai jumat 
maksimal jam 12 siang

pemberkasan 
cpns

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

149
8-Feb-2025 RinRin rinrin7453

kalau mau ke poli gigi, apakah 
minta rujukan si puskesmas 
dulu atau bisa langsung ke 
RSJMS?

Jika ingin 
menggunakanBPJS 
maka silakan minta 
rujukan ke faskes 1

mendaftar ke 
poli gigi rsjms

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

150
12-Feb-2025 Ai theamaliagung

rehab narkoba secara mandiri di 
RSJ apa bisa? pa saja syarat dan 
ketentuannya?

Sebulan kurang lebih 
6 juta sebulan untuk 
tarifnya dan tidak bisa 
BJS kecuali memiliki 

mendaftar 
rehab narkoba

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

151
12-Feb-2025 Idayani idayaniiii_

Bagaimana cara daftar online? 
diminta input no rekam medis

Jika pasien baru tidak 
bisa menggunakan  
daftar online, silahkan 
langsung ke RSJ 

mendaftar 
rawat jalan

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

152

13-Feb-2025 Zahra Chattab biyourshine_

Saya sudah daftar onlin untuk 
ke dokter lusi untuk konseling 
hari jumat tapi saya tidak bisa 
datang saat itu apa tidak 

Tidak kak, silahkan 
daftar ulang lagi ketika 
ingin berkunjung 
kembali

mendaftar 
rawat jalan

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

153

13-Feb-2025 raufinariandhani raufinariandhani

Kak apakah bisa meminta 
koreksi surat keterangan sehat. 
karena di surat keterangan tidak 
tertera informasi tinggi badan, 

memang seperti itu 
kak format suratnya, 
kecuali kakak 
menyampaikan dari 

keperluan 
pemberkasan 
cpns

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

154

15-Feb-2025 Divawardatulizza divawardatulizza apakah hari ini bisa membuat 
surat keterangan sehat dan napza

Hallo Sahabat Jiwa  
Kami membuka 
Pendaftaran Poliklinik 
Hari Senin sd Jumat 

pemberkasan 1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

155

16-Feb-2025 Apriana Marsella aprianamarsella

Konsul ke RSJ apakah bisa 
pakai BPJS? Apakah harus 
dengan rujukan? Tetapi saya 
belum tau sakit apa

Bisa menggunakan 
BPJS kak, silahkan ke 
faskes 1 terlebih 
dahulu untuk meminta 

mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram



156

16-Feb-2025 MU_GIS sang_prabu_jr

apakah saya bisa ganti obat 
yang biasanya? kemarin saya 
diberikan obat dengan merek 
berbeda karena yang biasanya 
habis. teteapi saya merasa tidak 

untuk hal seperti ini 
tidak bisa 
sembarangan kak, jadi 
kakak perlu 
berkonsultasi lagi ke 
psikiater agar dosis 

gsnti obat 
karena tidak 
cocok

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

157

17-Feb-2025 fitri aidytlfitriani

Kak kartu kuning saya hilang 
apakah bisa buat lagi? 
bagaimana caranya? apakah 
bayar? dan syarat pembuatannya 

silahkan minta ke 
petugaskami dibagian 
pendaftaran ya kak. 
Cukup bawa KTp saja. 

pembuatan 
kartu 
pengunjung

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

158

17-Feb-2025 Rohayu Surya Mentari ethaa_sm Biaya Tes IQ anak berapa?

Untuk biaya tes IQ 
tergantung kebutuhan 
kakak, 

Keperluan 
pribadi untuk 
mengetahui 
kekurangan 

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

159

17-Feb-2025 Qiierana Cahyaning Rachmad qiieranarahmat
Info praktek dr. diatmika 
(khusus haji)

dr. Diat selalu pagi kak 
mengikuti poliklinik pagi

pemeriksaan 
haji

3 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

160

17-Feb-2025 olinjkt48 olinjkt48
Kegiatan pojok helaing minggu 
ini diadakan dimana ya? dari 
jam berapa hingga berapa?

Di tempat biasa kak di 
Grand Madani kak. 
Udayana. selama 
CFD, sampai jam 9 

konseling di 
pojok healing

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

161

18-Feb-2025 Ai theamaliagung
untuk rehab narkoba apakah 
harus ke BNN dulu?

Bisa Langsung ke 
poliklinik RSJMS ya 
kak, nanti ke klinik 
IPWL. akan diarahkan 
oleh perawat kami.

mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

162

18-Feb-2025 denny catur septi.adenny

Untuk pengantaran obat apakah 
bisa? saya sempat putus obat 
karena jauh dan harus bolak-
balik  rsj 2 minggu sekali. saya 
juga memiliki insomnia berat 
sehingga kalau ke poli pagi 

bisa dapat obat untuk 1 
bulan kak, nanti 
disampaikan ke 
dokternya. Untuk 
pengantaran obat 
belum berjalan masih 

pengantaran 
obat

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

163

19-Feb-2025 Nara munawarah.a
pendaftaran ke klinik jiwa dewasa 
17 kenapa tidak ada di pendaftaran 
online? apakah bisa ke poli pagi?

Jika tidak tersedia di 
aplikasi berarti dokter 
sedang cuti, silakan 
pilh poli sore atau bisa 
akses poli pagi kak

mendaftar 
rawat jalan

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

164

19-Feb-2025 Arjun Bastiar hadi arjnbastian_

apakah boleh ambil obat tanpa 
pasien? karena biasanya pasien 
datang sendiri saat ini dia tidak 
mau berobat sedangkan obatnya 
tidak boleh putus

Tidak bisa kak, harus 
konsultasi ke psikiater 
dulu terkait kondisi 
pasiennya bisa saja 
dosis obat dinaikan 
atau diturunkan. Maaf 

mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

165

20-Feb-2025 Nana sulispiana24

Saya mau mendaftarkan bapak 
saya secara online, tapi dokter 
yang biasa menangani tidak 
muncul apakah nannti saat di 
RSJ bisa diganti dokternya? 
biasanya dapat jadwal pagi tapi 
ini tumben dapat jam 15.10

Untuk dokter yang 
berbeda sebenarnya 
tidak masalah kak, 
karena dokter  
pengganti akan 
melihat rekam medis 
pasien, sehingga 
obatpun yang 

mendaftar 
rawat jalan

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

166

20-Feb-2025 Elsiana elsiana_ Hari dan Jam pelayanan

Hallo Sahabat Jiwa  
Kami membuka 
Pendaftaran Poliklinik 
Hari Senin sd Jumat 
Pukul 07.30 - 13.00 
WITA.

mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

167

22-Feb-2025 baiqvidiaaa_ baiqvidiaaa_
Hallo kak biaya dan cara ke poli 
jiwa gimana ya kaka

Silakan langsung ke 
RSJ ya kak                  
Hallo Sahabat Jiwa  
Kami membuka 
Pendaftaran Poliklinik 
Hari Senin sd Jumat 

mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

168

24-Feb-2025 Miraham Ayudin mirahamayudin Cara daftar ke dokter SPKJ

Langsung ke RSJ saja 
kak                                
                Hallo 
Sahabat Jiwa  
Kami membuka 
Pendaftaran Poliklinik 

Konsultasi 
dengan 
psikiater

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

169

26-Feb-2025 Fhianda Queen fhianda992
jadwal kunjungan sampai jam 
berapa

sampai jam 18.00 kak
mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram



170
26-Feb-2025 Sike dewi Erawati sikedera

jadwal prakter SPKJ di RSJ 
Mutiara Sukma

silahkan cek di 
postingan kami kak

mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

171

26-Feb-2025 Lisa Indrawati lisaindra92
untuk ke poli apakah harus 
daftar online atau masih bisa 
datang langsung?

bisa kak untuk daftar 
langsung

mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

172

27-Feb-2025 karima Amalia karima.amalia
daftar online ke poli gigi lewat 
mana ya?

jika sudah pernah 
berobat ke RSJ 
sebelumnya bisa 
menggunakna 

mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

173

27-Feb-2025 Im12 im12yyyg

apakah ada layanan konsultasi 
online? kami dari Dompu. Jika 
ke RSJ dengan BPJS apakah 
perlu bayar lagi?

saat ini RSJ belum ada 
layanan konsultasi 
online kak. Jika ada 
bpjs tidak perlu bayar 

konseling 1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

174

2-Mar-2025 Maqita Firmansyah
maqitafrimansy
ah

apakah besok senin 
pelayanna tetap buka? atau 
masih libur awal ramadhan?

layanna kami buka 
kembali muhai hari 
ini ya

mendaftar 
rawat jalan

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

175

3-Mar-2025 ti hestinaaa__
bagaimana cara mengecek 
nomerantrian di pendaftaran 
online?

silakan kakak simak 
video pada 
postingan kami dan 
melihatnya di akhir 
pendaftaran

mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

176

5-Mar-2025 Grow Rise Silently zayinhulaimi
kak MCU gratis sudah bisa 
dilakukan di RSJ Mutiara 
Sukma

Belum bisa kak, 
belum ada kebijakan 
lebih lanjut

pemeriksaan 
kesehatan

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

177

5-Mar-2025 Tata
yunita_nurmay
ani

1. hari dan jam pelayanan      
2. chek up kesehatan jiwa 
bisa pake BPJS ya?               
3. Jika ada rujukan dari 
puskesmas ga ada 
dikenakan biaya ya kak?

1. Hallo Sahabat 
Jiwa  
Kami membuka 
Pendaftaran 
Poliklinik Hari Senin 
sd Jumat Pukul 
07.30 - 13.00 WITA.

pemeriksaan 
kesehatan

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

178

6-Mar-2025 Rafiqa Mujahid rafiqa_mj
apakah layanan pojok 
healing selama ramadhan 
tetep buka?

Tidak ada kak, pojok 
healing hadir 
kembali setealh 
lebaran

konseling 1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

179

6-Mar-2025 Shindy Fasha shindyfasha_
1. Hari dan jam pelayanna      
2. Cara mendaftar

1. Hallo Sahabat 
Jiwa  
Kami membuka 
Pendaftaran 
Poliklinik Hari Senin 
sd Jumat Pukul 
07.30 - 13.00 WITA.

mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

180

8-Mar-2025 olinjkt48 olinjkt48

apakah di rsj ada riset 
tentang klinis anak yang 
membutuhkan relawan atau 
asisten, atau kegiatan 
volunteer dan lainnya ga?

mohon maaf tidak 
ada kak

volunteer 2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

181

10-Mar-2025 Syanti rahayusry___

Kak kenapa tidak bisa 
melakukan pendaftaran 
online muncul tanggal 
pendaftaran sudah lewat

silakan melakukan 
pendaftaran H-1 dan 
tanggal kunjungan 
diklik 2x kalau 
diketik manual 
biasanya tidak 
muncul

mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram



182

10-Mar-2025 Wulan Suswita Dewi
wullanbelloh41
0

Kak saya salah pencet 
pembiayaan di aplikasi daftar 
online harusnya BPJS tapi 
klik umum.

tidak apa2 kak, nanti 
bisa dikonfirmasi di 
loket, lain kali 
mohon untuk lebih 
teliti lagi

mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

183
10-Mar-2025 Putu Anggi Widia Karmany anggiwikany

1. apakah ada poli tumbuh 
kembng anak di RSJ?            
2. Jika bayar umum Berapa 

1. ADa Kak                         
          2. Bisa 
konseling dengan 

mendaftar 
rawat jalan

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

184
10-Mar-2025 najwaa Hoira najwahoira

Bagaimana cara mengatasi 
pasien nggak bisa tidur, mau lari 
rasanya, gelisah dll. Disebabkan 

Silakan pasien dibawa 
kembalu kak dan 
sampaikan keluhannya 

ganti obat 1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

185
11-Mar-2025 deandryni deandryni

Apakah ada lowongan kerja di 
bagian admin kak?

mohon maaf kak tidak 
ada, kami tidak 
membuka loker apapun

lowongan 
pekerjaan

 2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

186
12-Mar-2025 Diana diana_aisyhe

1. bagaimana cara daftar 
online?                                   
2. saya salah klik 

1. silakan kakak 
simak postingan 
kami ya kak                         

mendaftar 
rawat jalan

5 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

187
12-Mar-2025 saintszeirg saintszeirg

1. biaya cabut gigi tanpa 
BPJS                                     
2. untuk giig bungsu berapa? 

1. 135.000 kak, 
banyak jenis gigi yg 
mau di cabut dari 

cabut gigi 1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

188
14-Mar-2025 Emi Sulistiawati milyaisemilia

1. Kalau mau terapi stroke ke 
dokter spesialis apa?        2. 
kenapa saat saya daftar 

1. ke dokter 
spesialis rehabilitasi 
medik kak                  

terapi 4 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

189

16-Mar-2025 melizanr7
Surat kontrol saya hilang dan 
sudah telat jadwal kontrol 
bagaiamana ya?

silakan langsung ke 
RSJ saja kak dan 
sampaikan ke 
petugasnnya

kontrol 2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

190
19-Mar-2025 syahril gifran syahril_gifran

1. Hari dan jampelayanan           
2. cara mengubah 
pembiayaannya harusnya pkai 

1. Hallo Sahabat Jiwa 
 
Kami membuka 

mendaftar 
rawat jawan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

191
19-Mar-2025 nique ratumonica._ Hari dan Jam Pelayan

Hallo Sahabat Jiwa  
Kami membuka 
Pendaftaran 

mendaftar 
rawat jawan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

192

19-Mar-2025 Luvya Cannabia S sysbebys
Tanggal berapa Mulai 
CutiBersama?

Mulai tanggal 28 
Maret cutinya kak

mendaftar 
rawat jawan

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

193
20-Mar-2025 audaces fortuna iuvat dorieerland78 jadwal praktek dokter yogi

silakan cek story 
kami kak

mendaftar 
rawt jalan

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

194
21-Mar-2025 Rin riendeswita

1.cara mendaftar ke poli 
tumbuh kembang                    
 2. apakah bisa 

1. jika pasien baru 
maka silahkan 
langsung ke RSJ 

mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

195

22-Mar-2025 Novita Gili Nanda novitagili_ Hari dan Jam Pelayanan

Hallo Sahabat Jiwa  
Kami membuka 
Pendaftaran 
Poliklinik Hari Senin 
sd Jumat Pukul 

mendaftar 
rawat jalan

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

196

23-Mar-2025 hcamsca.ap
bagaimana cara mendaftar 
untuk konsultasi psikologi?

untuk 
pendaftarannya 
langsung di rsj kak, 
jika ingin 

mendaftar 
rawat jalan

2 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

197

24-Mar-2025 ellyn____
Berapa biaya tes IQ di RSJ 
Mutiara Sukma min?

Untuk layanan tes 
IQ sederhana 
biayanya Rp. 75.000 
yah kak

tes iq 1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

198
24-Mar-2025 suhaeriah suhaeriah34

Apakah ada pelayanan untuk 
THT?

Mohon maaf kak 
layanan THT belum 
tersedia

mendaftar ke 
poli THT

1 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

199
26-Mar-2025   xxwulannn__ Poli sore mulai pukul 14.00 atau 16.00?

untuk poli sore 
pendaftaran mulai 
pukul 14:00 hingga 

mendaftar poli 
sore

10 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

200
27-Mar-2025 ranty rnty_prnmas

Kalau kontrol meskipun mau 
ambil obat saj aapakah harus 
bawa pasien?

Kontrol tetap harus 
bawa pasiennya ya 
kak

mendaftar 
rawat jalan

10 hari
dipenuhi 
sepenuhnya

instagram

201
1 Januari 2025 0813-3972-3998

Kalau kita pergi berobat lagi 
apakah perlu ambil surat 
rujakan lagi..

Untuk surat rujukan 
berlaku 3 bulan Kak. 
Silahkan di cek dahulu 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas



202
1 Januari 2025 0817-5728-442

Selamat sore, mau bertanya info 
mengenai alur pasien baru, 
apakah bisa daftar online atau 

Selamat sore Kak. 
Mohon maaf untuk 
pasien baru harus 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

203

1 Januari 2025 0819-9771-1556

Hallo kak sore. Mau tanya 
tentang informasi mcu 
lengkapndan narkoba pricelist 
nya ada kah??
Buka hari apa aja mulai jam brp 
kak?? Sya tunggu konfirmasinya 
nggih. Terimakasiihh

Untuk MCU lengkap 
dengan 3 pemeriksaan 
(jasmani, rohani dan 
narkoba) tarifnya 
580.000 Kak. Buka 
layanan tiap hari kerja 
Senin - Jumat. Untuk 
hari sabtu minggu dan 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

204
1 Januari 2025 0878-6543-8999

Mau nanya biaya pemeriksaan 
sehat jasmani rohani dan bebas 
narkoba brp ya ?

Untuk 3 pemeriksaan 
itu totalnya 580.000 
Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

205
2 Januari 2025 0852-3803-4502

Maaf mengganggu waktunya. 
Mau nanya, untuk pasien 
rujukan apa saja dokumen yang 

Rujukannya ke IGD 
atau ke Poliklinik RSJ 
Mutiara Sukma ya Kak 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

206
2 Januari 2025 0878-5794-0935

Selamat siang
Pak/bu mau tanya kalau cek 
kesehatan biayanya brpa?

Selamat siang. Untuk 
keperluan 
pemberkasan apa ya 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

207
2 Januari 2025 0878-4270-4817

Kami mau nanya.. Apakah bisa 
via online utk membuat SuKet 
Sehat Jasmani dan Rohani dan 

Mohon maaf Kak 
belum bisa. Harus 
datang langsung

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

208
3 Januari 2025 0858-4274-1340

Permisi kak, klo mau buat 
appointment senen bisa ngga 
yah?

Hai Kak. Untuk pasien 
baru harus mendaftar 
langsung ya Kak. 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

209
3 Januari 2025 0819-9860-7080

Boleh gak kita udah daftar 
onlen besok kita datemgnyaa. 
Ada kendala td soalnyaa

Bisa Kak. Tapi ikuti 
antrian hari itu ya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

210
5 Januari 2025 0853-4630-7943

Selamat sore ijin bertanya untuk 
link bit.ly tes napza dan kesehatan 
untuk kolom pekerjaan polihannya 

Wiraswasta saja Kak. 
Nanti diperbaiki saat 
saat ketemu petugas 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

211
5 Januari 2025 0859-6710-8703

Kenapa kami daftar lewan 
online tapi gk.bisa login

Sudah di cek NIK nya 
Kak ? Karena salah 
satu angka saja nggak 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

212
5 Januari 2025 0812-3900-0390

Paket ini sdh komplit ya kak? 
Jasmani rohani napza. Gak ada 
tambahan biaya lg ?

Betul Kak. Nggak ada 
Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

213
5 Januari 2025 0896-8667-6004

Assalamualaikum 
warahmatullahi wabarakatuh, 
ijin bertanya KLO butuh 

Waalaikumsalam. 
Untuk pasien baru 
harus mendaftar 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

214

5 Januari 2025 0823-4094-1912
Mohon infonya poli apa untuk  
Konsul narkoba. Poli jalan napza

Maksudnya nau 
konsultasi tentang 
penyalahgunaan 
narkoba atau untuk 
pembuatan surat 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

215

5 Januari 2025 0859-5009-6168

Selamat siang, mohon info 
admin, untuk membuat surat 
kesehatan rohani dari dokter 
kejiwaan bisa dilakukan hari 
apa ya? Dan tolong diinfokan 

Layanan pemeriksaan 
surat keterangan setiap 
hari Senin - Jumat 
Kak. Untuk hari sabtu 
minggu dan hari libur 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

216

5 Januari 2025 0819-3313-2193

Apakah ada cara lain untuk 
daftar online selain memaki 
aplikasi RSJMS? karena di 
pengguna IOS tidak bisa 
download aplikasinya

Kakak peserta bpjs 
atau umum ya ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

217

6 Januari 2025 0819-1600-0979

Selamat pagi kak.
Mohon maaf mengganggu.
Mau nanya, apakah 
pemeriksaan psikiater di RSJ 
menggunakan rujukan 

selamat pagi juga Kak. 
Iya kak gratis

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

218

6 Januari 2025 0819-1608-9048
ijin kak untuk pembayara paket 
suket bisa qris???ato harus cash 
ya kak

Bisa pake Qris Kak
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

219

7 Januari 2025 0852-3815-9592

selamat pagi, saya mau tanya 
apa di rsj mutiara sukma yg di 
dompu ada layanan pembuatan 
surat kesehatan jasmani dan 
kesehatan rohani (dari dokter 

Selamat pagi. Maaf 
RSJ Mutiara Sukma 
hanya ada di Mataram 
Kak, belum ada 
cabang di dompu

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

220
8 Januari 2025 0877-0924-6884

Mohon maaf sebelumnya kak 
mungkin bisa diskusi dulu soal 
kepastian data yang ada di RSJ 

Silahkan dikirimkan 
surat permohonan dari 
kampus ya Kak, 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas



221
9 Januari 2025 0878-5705-3709 Apa besok dokternya ada ? Ada Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

222
9 Januari 2025 0815-4744-5827

Kalo kita ingin periksa 
kesehatan rohani apa saja syarat 
yang harus dibawa dan berapa 

Untuk pemeriksaan 
kesehatan rohani saja 
tarifnya 380.000 Kak. 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

223
9 Januari 2025 0823-4166-0469

Untuk hari Jumat buka dan 
tutupnya sama kak? Kalo gak 
ada kendala insyaallah saya 

Layanan poliklinik 
kami buka setiap hari 
kerja Kak, Senin - 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

224
9 Januari 2025 0815-7527-1544

Selamat sore
kak mau tanya
untuk pendafataran ke psikolog 

Selamat sore juga Kak. 
Untuk sementara 
daftar langsung Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

225
10 Januari 2025 0878-1669-6449

Selamat pagi. Apakah tarif 
MCU ini masih tetap sama ya 
Kak ?

Selamat pagi juga. 
Masih sama Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

226

10 Januari 2025 0813-5300-5558

Selamat pagi dengan rsj mutiara 
sukma? Bole info apakaah 
apakah ada layanan homecare 
utk psikiater kah?

Selamat pagi Kak. 
Mohon maaf untuk 
sementara belum Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

227

13 Januari 2025 0877-5000-1997

Jika mau buat surat keterangan 
sehat jasmani dan rohani apakah 
harus antre lewat loket atau 
bisaa langsung ke dokter

Silahkan daftar dulu 
dengan scan barcode 
ini ya Kak. Saat hari 
pemeriksaan silahkan 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

228

14 Januari 2025 0878-6004-3884
Selamat malam kalau mau 
daftar untuk tes narkoba bisa?

Selamat malam. 
Silahkan daftar dengan 
scan barcode diatas ya 
Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

229

14 Januari 2025 0878-5143-6538

Selamat sore bapak/ibu.
Perkenalkan saya Raehanul 
Layali dari Universitas Mercu 
Buana Yogyakarta fakultas 

Selamat malam. Kami 
tadi sudah balas di 
email tapi email 
Kakak penuh jadi 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

230
14 Januari 2025 0877-3606-2533

Sore kak mau tnya terkait 
medical checkup yg untuk 
pemberkasan cpns ini apakah 

Mohon maaf Kak, 
pembuatan surat 
keterangan mengikuti 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

231

14 Januari 2025 0877-6267-6409
Saya mau bertanya apakah 
besok klinik neurologi buka 
atau ada dokter praktek? 

Besok tetap buka Kak 
klinik syaraf

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

232

14 Januari 2025 0819-1385-1205

Mohon maaf ada keluarga yang 
sebelumnya sudah pernah 
masuk RSJ dan sekarang sedang 
kambuh lagi mengamuk di jalan 

Mohon maaf Kak, 
kami belum ada 
layanan penjemputan 
pasien. Silahkan 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

233

15 Januari 2025 0877-5776-2771

Selamat pagi buk. Sy sudah 
daftar online untuk cek 
kesehatan atas nama 
NARAWITA WIWIT 

Selamat pagi juga 
Kak. Untuk tanggal 
pemeriksaan kapan 
Kak ? Sudah terdaftar 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

234

16 Januari 2025 0813-3882-0979

Mohon maaf bp/ibu sblmnya , 
sy mau bertanya suami sy 1 
bulan yg lalu kena serangan 
jantung , dan skrg sakit nya 

Selamat pagi juga ibu. 
Di Kupang ada RSJ 
ibu. RSJ Naimata. 
Mungkin bisa dibawa 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

235

16 Januari 2025 0859-5473-1243
Bagaimana cara login di 
aplikasi pendaftaran online nya ?

Apakah Kakak pernah 
periksa ke RSJ 
Mutiara Sukma 
sebelumnya ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

236

16 Januari 2025 0831-2120-4556

Misi kak selamat malam mau 
nanya konsul psikiater untuk 
orang dewasa ada kak? Dan 
berapa bayarnya

Ada Kak. Tarifnya 
untuk pasien umum 
185.000 Kak, diluar 
obat

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

237

17 Januari 2025 0815-5592-0163
kk mau tanya gmn cara daftar 
online ke RSJ

https://www.facebook.c
om/share/v/12FFhLKLq
vs/   Silahkan disimak 
video tersebut ya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

238

17 Januari 2025 0819-3311-0962

Assala mualaikum bapak , ibu, 
ijin mau bertanya untuk hari 
Sabtu bukak Ndak klinik 
mutiara Sukma?

Waalaikumsalam. 
Mohon maaf Kak 
poliklinik hanya buka 
Senin - Jumat saja. 
Untuk hari Sabtu, 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas



239

19 Januari 2025 0877-6156-0066
apa di rsj mutiara sukma ada 
pelayanan Tes IQ dewasa?

Untuk tes IQ kami 
punya 2 jenis Kak, Tes 
IQ sederhana dan Tes 
IQ Kompleks. 
Tergantung kebutuhan

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

240

19 Januari 2025 0819-1794-0681

Asslamulaikum 
Mohon maaf mengganggu 
waktunya, kemarin sy sudah 
membuat suket kesehatan 
jasmani di RSJ tetapi di dlm 

Mohon ditunggu ya 
Kak. Akan kami 
tanyakan dahulu

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

241

20 Januari 2025 0878-8281-0341
Apa di sida bisa konsultasi dr 
psikeater?   

Silahkan ke RSJ 
Mutiara Sukma ya 
Kak. Kami punya 7 
Psikiater yang bisa 
memberikan konsultasi

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

242
20 Januari 2025 0877-3503-0022

Saya Husnul Wathien, pasien 
yang dijadwalkan untuk 
bertemu dengan dr. Lalu Yogi 

Mohon maaf Kak, dr. 
Yogi tidak 
memberikan ijin kami 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

243
20 Januari 2025 0877-8256-4413

Apa bisa sy terima info mslah 
pemirksaan d RSj sy brencana 
mau memeriksakan kwarasan sy 

Apakah Kakak punya 
BPJS ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

244
21 Januari 2025 0877-0340-6661

Assalamu'alaikum Maaf 
mengganggu, Tyang Nur dari 
dari SMPIT Al-Fajar Mataram, 

Waalaikumsalam. Oh 
nggih ibu, mohon 
maaf tadi ada rapat 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

245
22 Januari 2025 0899-6646-442

Malam, kak kalau scaling bisa 
ga ya?

selamat malam. Bisa 
Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

246
23 Januari 2025 0813-2121-1990

Mohon maaf bertanya. Kami 
pasien yg jadwal kontrol tanggal 
24. Apa bisa dibantu pak?

Silahkan klik dua kali 
di kolom tanggal ya 
Kak. Nanti muncul 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

247

23 Januari 2025 0812-9639-8736

Kak di RS ada terapis wicara 
untuk anak kah? Anak sy 
hampir 6 taun tp blom bisa L & 
R   

Ada Kak. Silahkan 
bawa ananda ke RSJ 
Mutiara Sukma ya. 
Kami punya dokter 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

248

23 Januari 2025 0896-5455-6439
Kak Pas login gak bisa, kenapa 
ya ?

Besok kami coba cek 
NIK nya di sistem 
kami ya Kak. Mungkin 
ada perbedaan angka. 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

249

24 Januari 2025 0818-0577-5522

Assalamualaikum. Selamat pagi 
salam sehat selalu. Salam kenal 
dr H.Muhamad Dimyati 
(Dosen/Staf Ahli WR4), Ijin 

Waalaikumsalam. 
nggih Dok siap. 
Silahkan dikirim draft 
MoU nya beserta surat 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

250

24 Januari 2025 0878-6297-2638

saya  mau melaporkan bawah 
ada orang orang gila yang 
merasa warga di desa barabali 
kabupaten Lombok Tengah

Mohon maaf kami 
belum ada layanan 
penjemputan pasien. 
Silahkan laporkan ke 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

251

24 Januari 2025 0878-5922-1345

Selamat sore saya Dwi M Rizki 
adek sepupu dari pasien atas 
nama Hendra Setiawan yang 
dirawat di ruang melati mau 
follow up surat rawat inap untuk 

Selamat sore Kak. 
Kapan permohonannya 
diajukan Kak ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

252

25 January 2025 0819-9907-9727
Atau kalau obatnya aman untuk 
tiang beli sendiri, dimana tiang 
bisa beli.?

Untuk obatnya tidak 
dijual bebas Kak harus 
ada resep dokter. 
Untuk mendapatkan 
obatnya Kakak bisa ke 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

253

25 January 2025 0878-6408-6726 Kak selasa besok apa buka?
Kak selasa besok apa 
buka? Kamis baru 
buka layanan lagi

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

254
25 January 2025 0822-9556-1176

Saya mau tes kesehatan dan 
napza hari ini apakah bisa? 
Karena tanggal merah apakah 

Layanan tes kesehatan 
ada di poliklinik Kak. 
Layanan poliklinik 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

255

27 January 2025 0878-2151-0762 Apakah poli anak buka besok?

Poliklinik masih libur 
Kak sampai Rabu. 
Kamis baru buka 
layanan

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

256

28 January 2025 0878-6184-6859
Buka ga hari ini?
Sy mau konsultasi

Masih libur Kak. Hari 
Kamis baru buka lagi

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas



257

28 January 2025 0819-1606-7109
Selamat siang hari apa RSJ 
buka? Mau cek ke bagian saraf

Selamat siang juga 
Kak. Hari ini sampai 
Rabu libur Kak. Hari 
Kamis baru buka 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

258

29 January 2025 0822-3526-8116

Oiya, untuk daftar online ini apa 
bisa untuk pasien yang baru 
pertama kali datang? Untuk ke 
layanan poli gigi. Atau hanya 

Untuk pasien baru 
belum bisa Kak. Harus 
daftar langsung. Untuk 
pemeriksaan kedua 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

259

29 January 2025 0878-6591-8982

Selamat siang Pak/buk sy 
keluarga dari pasien samsul 
Rahman yg pulang sekitar 
seminggu yg lalu, ini keadanya 

Kapan jadwal kontrol 
nya Kak ? 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

260

30 January 2025 0819-3674-4772

Selamat pagi, saya mau tanya 
apakah hari ini rsj buka dan 
menerima tes untuk kesehatan 
jiwa (membuat skkj)?

selamat pagi juga Kak. 
Maaf Kak, hari ini 
masih libur. Besok 
baru buka layanan lagi 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

261

30 January 2025 0852-3847-4116
Selamat pagi, saya mau tes 
kesehatan rohani. Apa bisa 
dalam 1 hari?

Selamat pagi. Iya Kak 
bisa 1 hari jadi

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

262

30 January 2025 0877-6360-0350 Nanti sore ada kah dr psikiater?
Maaf masih libur Kak. 
Hari Kamis baru buka 
layanan lagi

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

263
30 January 2025 0813-5378-2001

Sampe kapan buka pelayanan 
cek kesahatan jasmani dan 
rohani sama narkobanya kak

Untuk pendaftaran 
mulai pukul 08.00 - 
12.00 WITA ya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

264
30 January 2025 0878-4161-0829

poliklinik sore buka jam berapa 
min?

Untuk pendaftaran 
poliklinik sore mulai 
pukul 14.00 - 18.00 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

265
31 January 2025 0877-8079-8374

Saya sudah melakukan 
pendaftaran online untuk MCU 
untuk keperluan pemberkasan 

Bisa diinfokan nama 
dan Tempat tanggal 
lahirnya Kak. Untuk 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

266
31 January 2025 0851-4129-3131

maaf saya mau tanya , kalau kita 
mau kontrol , tapi jadwal 
kontrolnya sudah terlambat lama 

Kakak peserta BPJS 
atau umum ya ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

267
01 February 2025 0831-2996-6915

Selamat pagi kak...
Izin bertanya apakah hari ini 
pelayanan untuk tes jasmani, 

Selamat pagi juga 
Kak. Untuk layanan 
pemeriksaan kesehatan 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

268

02 February 2025 0877-5725-3741

Kak saya boleh nanya ga kak, 
kalo MCU waktu haid bisa ga 
ka? Kalo bisa nanti apakah 
mempengaruhi hasil 

Tidak mempengaruhi 
hasil lab Kak, boleh 
saat haid

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

269

02 February 2025 0831-9959-5769
Bisa sya beli obat untuk rehap 
narkobaa

Silahkan ke Klinik 
IPWL RSJ Mutiara 
Sukma ya Kak, nanti 
akan dijelaskan oleh 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

270

02 February 2025 0853-9752-8386

Assalamualaikum, kak mau 
bertanya, ini Salah penulisan di 
status pernikahan. Apakah 
bisaaa di ubah??

Waalaikumsalam. Bisa 
Kak, silahkan bawa 
surat tersebut dan 
kwitansi 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

271

04 February 2025 0819-1587-4124

Selamat sore,mohon informasi 
bagaimana cara daftar pasien ke 
pisikiater? Saya mau konsultasi 
untuk pasien yang merasa 

Selamat sore. Apakah 
pasien pernah periksa 
ke rsj mutiara sukma 
sebelumnya Kak ? 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

272

04 February 2025 0818-8342-8880

Selamat siang apakah bisa 
daftar via WA..? Apakah bisa 
daftar via WA untuk pasien 
baru..?

Selamat siang. Mohon 
maaf media ini tidak 
melayani pendaftaran 
online Kak. Untuk 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

273

04 February 2025 0818-0576-7450
Mhn maaf mau tanya apakah 
Dokter Yolli praktek hari ini?

Praktik Kak
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

274

04 February 2025 0821-4639-4412

mau tanya apakah di rumah 
sakit ini ada psikolog untuk 
menangani masalah rumah 
tangga?

Ada Kak. Kami punya 
4 Psikolog yang bisa 
memberikan konseling 
pernikahan

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas



275

06 February 2025 0859-2076-2823
Selamat siang mba, sy mau 
daftar untuk poli psikiatri nanti 
sore bisa gak mba ?

Silahkan daftar 
melalui aplikasi 
MUTIARA SUKMA 
RSJMS ya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

276

06 February 2025 0895-1554-4208

assalamualaikum, permisi mau 
nanya. kalo asrama di RSJ 
mutiara sukma itu brpaan ya 
kira kira untuk mahasiswa 
magang?

150.000 per kamar. 
Utk fasilitas AC, 1 
kamar berisi 2 tempat 
tidur.
Utk fasilitas kipas 
angin, 1 kamar berisi 4 
tempat tidur

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

277

06 February 2025 0813-3584-0155
ingin tanya kalau layanan test 
IQ biayanya berapa ya

Untuk tes IQ ada 2 
jenis Kak. Tes IQ 
Sederhana tarifnya 
75.000, tes IQ 
kompleks tarifnya 
250.000

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

278

10 February 2025 0812-3915-7515

Kalau sudah daftar online di 
link google form untuk layanan 
Medikolegal apakah langsung 
datang di tgl yg dipilih?

Betul Kak, silahkan 
datang pada tanggal 
yang dipilih, dengan 
konfirmasi kedatangan 
pada security di Lobby 
poliklinik ya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

279

10 February 2025 0852-5382-1533
Min apakah untuk bertemu 
psikiater bisa klaim bpjs?

Bisa kak. Silahkan 
Kakak meminta surat 
rujukan dari faskes 
pertama karena RSJ 
Mutiara Sukma adalah 
rumah sakit rujukan

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

280

10 February 2025 0877-5651-4739

Tadi saya sudah DTG tes 
kesiapan sekolah dasar, trus 
kwitansi pembayarannya nanti 
diminta langsung tunjukkan ke 
layanan psikometri ketika ambil 
hasil tes. Nanti untuk ke 
psikometri harus lewat loket 
atau bisa langsung ke 

Bisa langsung ke poli 
psikometri kakak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

281

10 February 2025 0823-3988-4757
Mau tanya terkait surat 
keterangan sehat. Apakah 
layanannya buka setiap hari?

layanan pembuatan 
surat keterangan 
mengikuti jadwal 
poliklinik Kak. 
Layanan poliklinik 
kami buka setiap hari 
kerja Kak, Senin - 
Jumat. Untuk hari 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

282

10 February 2025 0812-3879-429
Saya mau daftar untuk 
konsultasi psikiater, bagaimana 
caranya?

Apakah Kakak peserta 
BPJS atau umum ya ? 
kalau BPJS harus 
meminta surat rujukan 
dari faskes pertama 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

283

10 February 2025 0878-3407-7406

Mohon maaf sebelumnya izin 
bertanya, suami saya mau ngontrol 
ke poli hari senin besok trus saya 
daftar online hari ini kok tidak bisa 
ya?

boleh di screenshoot 
Kak aplikasi yang 
digunakan. atau 
kendalanya ada 
dimana. agar kami 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

284

10 February 2025 0812-3620-3975
Selamat malam. Mohon infonya 
untuk jadwal konseling 
psikologi jam berapa?

Selamat pagi. 
Konseling dengan 
Psikolog mengikuti 
jadwal poliklinik Kak. 
Layanan poliklinik 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas



285

10 February 2025 0859-2478-5672

Saya mu bertanya min,,untuk 
konsultasi ke psikiater atau 
psikolog apakah boleh 
menggunakan BPJS?

Untuk pemeriksaan 
dengan Psikiater bisa 
menggunakan BPJS 
Kak, apabila 
dibutuhkan konseling 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

286

11 February 2025 0812-3712-1311
Kak, jam oprasional 
pengambilan hasil tes IQ sampai 
kapan ?

untuk pengambilan 
hasil tes saja sampai 
jam 16.00 WITA ya 
Kak, kalau bisa 
sebelum itu

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

287

11 February 2025 0823-4053-5307

Selamat pagi Sayaa Abdul . 
Pasiennya dr. Agustine Sp.Kj. 
SDH dftr online  untk tnggl 12 
feb .izin bertanya. Besok beliau 
ada praktek jam berapa ya?

Selamat pagi. Maaf 
Kak baru dibalas WA 
saya sama dr. Agustin. 
Hari ini beliau praktik 
mulai jam 8

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

288

12 February 2025 0878-3881-1220

Assalamuallaikum, selamat 
pagi, sy mau nanya soal surat yg 
saya ajukan kemarin apa sudah 
di proses. Surat permohonan 
buat ke kantor suami. Trmks 

Waalaikumsalam. 
Perihal suratnya apa 
Kak ? Atas nama siapa 
?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

289

12 February 2025 0813-8350-5717

selamat siang kak, mau 
bertanya. Untuk pengumuman 
lomba ESSAI kapan 
pengumuman nya ya? 
terimakasih sebelumnya

Selamat siang juga 
Kak. akan kami 
umumkan hari ini Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

290

13 February 2025 0859-4133-2037
Cara daftar online gimana kak? 
No rekam medis di isi apa kak?

Apakah Kakak pernah 
periksa ke RSJMS 
sebelumnya ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

291

13 February 2025 0878-5677-4089
Selamat pagi. Apakah bisa 
daftar untuk poli kejiwaan ?

selamat pagi kak. Bisa 
Kak. Untuk 
pendaftaran poliklinik 
sore mulai pukul 14.00 
- 18.00 WITA ya Kak. 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

292

14 February 2025 0878-6018-0383
Selamat malam. Mau tanya. Brp 
biaya suket jasmani, rohani dan 
bebas narkoba?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

293

16 February 2025 0878-3983-7646
Saya mau tanya nya atas nama 
muhammad jindan saya suda 
bisa ambil surat rawat inap nya

Baik saya tanyakan 
dahulu nggih. kapan 
diajukan 
permohonannya Kak ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

294

16 February 2025 0853-3919-5771
Mohon petunjuk, ada keluarga 
sy yg ingin melakukan 
pemeriksaan Psikiater?

Kalau boleh tahu 
keluhannya apa Kak ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

295

17 February 2025 0821-3288-8272

Mohon ijin menanyakan untuk 
RSJ Mutiara Sukma apa ada 
perkiraan melakukan uji 
lingkungan untuk tahun 2025 
dalam waktu dekat nggeh, 

Kami baru 
menyelenggarakan 
pemeriksaan tersebut 
tanggal 3 Februari 
Kak. Kerja sama 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

296

17 February 2025 0823-5952-7852
Apa saja persyaratan untuk 
pembuatan surat keterangan 
sehat jiwa?

Cukup fotocopy KTP 
Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

297

19 February 2025 0819-3694-9807

Mau tanya untuk tes IQ? 
Apakah harus boking jam 
terlebih dahulu? Atau bisa 
langsung di hari itu dan di cek 
langsung hari itu juga?

Bisa dihari itu juga 
Kak. Tidak perlu 
booking kalau 
individu. Kecuali 
rombongan ya Kak, 
karena kita kondisikan 
ruangan

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

298

20 February 2025 0819-3005-2002

Sore, izin bertanya. Apakah RSJ 
membuka tes IQ yang bisa 
dipakai untuk syarat masuk 
kuliah?

Selamat sore Kak. Ada 
Kak. Tes IQ kompleks

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas



299

22 February 2025 0823-3391-1108

Mau tanya kak gimana cara 
kontrol nya? Sementara saya 
masih di luar kota. Kemarin 
kumat ga bisa kontrol diri

Maksudnya cara 
mengontrol diri dari 
kemarahan atau 
kontrol periksa rutin 
Kak ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

300

24 February 2025 0877-0196-6881

Selamat pagi. Mohon maaf 
..mau tanya saya mau daftar 
online untuk besok knp ndk bisa 
ya terima kasih .

Selamat pagi juga 
Kak. Silahkan klik dua 
kali di kolom tanggal 
ya Kak. Sampai 
muncul kalender. Lalu 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

301

24 February 2025 0878-5986-2546
Mau nanya apakah bisa kalo 
kita kontrol maju 2 hari dari 
tanggal sebelumnya.

Boleh Kak
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

302

24 February 2025 0877-3969-1769
kalo konsultasi online ada 
tarifnya ya kak?

Untuk saat ini belum 
ada Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

303

25 February 2025 0838-7253-8726

Apakah bisa pemeriksaan 
/assesment seorang Istri yang di 
duga memiliki NPD ? (Narsistic 
Personal Disorder)

Bisa Kak
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

304

26 February 2025 0819-1604-4184

Assalamualaikum selamat pagi 
mohon izin bertanya Untuk poli 
jiwa hari ini buka tidak mba? 
Niatnya siang ini sy mau ke 
sana  

Poliklinik pagi 
pendaftaran tutup 
hingga jam 1 siang ya 
kak   
Jika lewat jam 1 
silakan mendaftar ke 
poli jiwa sore kak 
pendaftaran buka dari 
jam 2 hingga jam 6 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

305

26 February 2025 0819-1560-4565 Kak, Knp gk bisa daftar online ?

Oh Kakak masih pakai 
daftar online yang 
lama ini. Silahkan 
download aplikasi 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

306

26 February 2025 0853-3938-3302
Hallo kak, saya mau daftar ya 
untuk hari jumat k dr yogi bisa?

Silahkan download 
aplikasi MUTIARA 
SUKMA RSJMS di 
Play Store ya Kak. 
Untuk melakukan 
pendaftaran online

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

307

26 February 2025 0859-3503-6901

Assalamu'alaikum,,,
Boleh daftar pasien ke poli jiwa 
utk besok, krn daftar online tdk 
bisa masuk/login  

Boleh di screenshoot 
logo aplikasinya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

308

27 February 2025 0877-8079-2163

Nggih,seandainya mau bawa 
pasien nnati sore, apakah ada 
dokter yang langsung tangani? 
Karena keadaannya sudah 
lemess sekali mbak, bicaranya 

Nggih ada. Apakah 
pasien BPJS ? Kalau 
iya, silahkan meminta 
surat rujukan dari 
puskesmas dulu nggih. 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

309

27 February 2025 0878-1026-1898
Apa nama aplikasinya 
kak,,kirain ada nmr wa tempat 
daftarnya

Silahkan download 
aplikasi MUTIARA 
SUKMA RSJMS ya 
Kak untuk melakukan 
pendaftaran online

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

310
27 February 2025 0877-9419-6330 Apakah besok libur atau tidak?? Buka Kak besok

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

311
27 February 2025 0823-4082-1275

maksud tiang misalnya jadwal 
kontrol nya tanggal 7 bulan 
depan tapi maunya tanggal 28 
besok.apa bisa ya?

Apakah pasien bpjs 
Kak ? Alasannya apa 
ya Kak ? 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

312

28 February 2025 0817-1739-8475
Siang. Mau tanyak aplikasi utk 
pendftaran di mutiara sukma

Selamat siang juga. 
Silahkan download 
aplikasi Mutiara 
Sukma RSJMS di Play 
Store ya Kak. Untuk 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas



313

05 March 2025
Selamat malam. Mau daftar 
untuk ke psikolog. Jam brpa ya 
ada untuk besok

Selamat pagi. 
Konseling dengan 
Psikolog mengikuti 
jadwal poliklinik Kak. 
Layanan poliklinik 
kami buka setiap hari 
kerja Kak, Senin - 
Jumat. Untuk hari 
Sabtu, Minggu dan 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

314

06 March 2025 0877-5596-4477
Min kalo org tua sakit minta di 
ambilin obat bisa min ? Tapi 
org tua gak ikut

Mohon maaf Kak 
nggak bisa, karena 
dokter nya harus 
melihat kondisi 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

315

06 March 2025 0812-1613-5648
selamat pagi,untuk biaya konsul 
brapa ya?

selamat pagi juga Kak. 
Kakak rencana konsul 
ke  profesi mana Kak, 
Psikiater/Psikolog ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

316

06 March 2025 0878-1487-6185
siang kak. mau dftr ke bgian 
pskiater bsa? 

Selamat siang juga 
Kak. Mohon maaf 
Kak, media ini tidak 
melayani pendaftaran 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

317

07 March 2025 0877-5065-6108

Assalamualaikum, mohon maaf 
mengganggu, kenapa setiap 
daftar online selaju seperti ini? 
Bagaimana solusinya kk

Waaliakumsalam. 
Silahkan klik dua kali 
di kolom tanggal Kak, 
nanti muncul kalender, 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

318

08 March 2025 0819-1595-8672

Selamat malam,saya mau daftar 
ke RSJ Mutiara Sukma,sy sdh 
punya kartu kuning dri RSJ tpi 
sdh lama tdk kembali ke situ, 
bagaimana cara nya ? Saya sdh 

Selamat pagi. Silahkan 
Kak nanti akan 
dibantu oleh rekan 
kami di lobby ya. 
Silahkan datang sesuai 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

319
09 March 2025 0877-2437-6911

mohon penjelasannya cara 
membuat akun atau daftar untuk 
aplikasi  Mutiara sukma, 

Apakah Kakak pernah 
periksa ke RSJ 
Mutiara Sukma 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

320

10 March 2025 0878-4012-5746
Ka untuk buat surat kesehatan 
jasmani dan rohani dan narkoba 
itu 1 paket? Dan brp?

Bukan satu paket Kak, 
tapi kalau Kakak mau 
langsung dengan 3 
pemeriksaan itu kami 
berikan tarif 580.000

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

321

10 March 2025 0819-9903-1867
Selamat pagi untuk bulan 
ramadhan rumah sakit nutup 
jam berapa?

pendaftaran tutup 
sampai jam 12 ya kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

322

10 March 2025 0853-2892-2143

Selamat pagi BPK/ibu..Sy ibu 
Erni yg minta surat keterangan 
untk anak saya SALMA 
THALIIDA. mohon informasi 

Selamat pagi ibu. 
Tanggal berapa 
pengajuan suratnya 
nggih ? Untuk kami 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

323

13 March 2025 0878-6487-9335

Kak mohon bantuannya cara 
daftar online kontrol? Kk ini tdi 
saya salah pilih seharusnya 
pakai BPJS tpi sya klik umum , 

Tidak apa-apa Kak. 
Kakak bisa sampaikan 
hal ini ke security di 
Lobby nanti akan 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

324

13 March 2025 0881-0372-25956

Hello , i am currently traveling 
indonesia and i am in lombok 
for a month. I am taking 
medication - sertraline 100mg , 

Thank you for asking 
to us about your need. 
Yes you can come to 
our facility. You need 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

325

13 March 2025 0857-3780-7534
Mau tanya berapa biaya untuk 
bikin surat keterangan bebas 
narkoba

Untuk 3 parameter 
pemeriksaan tarifnya 
100.000. Untuk 6 
parameter 
pemeriksaan tarifnya 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

326

13 March 2025 0821-5221-7933

Mohon di cek mbk, apakah ada 
pasien atas nama darmansyah 
asli bima, umur 46 tahun, 
karena kami sebagai keluarga 
kahawatir mbk 

Info dari perawatnya 
tadi pasiennya sudah 
tenang. Tapi karena 
ruang stabil masih 
penuh jadi belum bisa 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

327

14 March 2025 0881-0383-30878

Mau nanya perkembangan surat 
yg udh sy ajuin udh mau 3 
minggu surat atas nama dicky 
megawan mas di rsj mutiara apa 
udh selesai surat permohonan 

Mohon ditunggu ya 
Kak. Akan saya 
tanyakan ke petugas 
yang 
bertanggungjawab ya 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas



328

16 March 2025 0853-3364-1023
maaf mengganggu sedikit, izin 
nanya knp begitu terus ya 
padahal waktunya belum  

Silahkan klik dua kali 
di kolom tanggal Kak, 
nanti muncul kalender, 
baru pilih tanggal 
pemeriksaannya ya

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

329

16 March 2025 0821-4567-0441

Aslmkum, mhon maaf bisa 
konsultasi, sy mau berobat 
    Sy sdh lama susah tidur, 
tdk nyaman berada dimana 
mana maunya d rumah saja, 

Waalaikumsalam. Ayo 
Kak berobat ke RSJ 
Mutiara Sukma

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

330
17 March 2025 0831-2120-0872

cara daftar ke pisikiater buat 
konsul gmna min??

Apakah Kakak pernah 
periksa ke RSJ 
Mutiara Sukma 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

331
17 March 2025

Halo kak boleh dibantu jadwal 
psikolog / psikiater di rsj 
mutiara sukma ?

Hai Kak. Konsultasi 
dengan Psikiater dan 
Psikolog mengikuti 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

332
17 March 2025 0882-1316-4458

Izin bu, mengenai SPH yg riski 
berikan apa sudah ada info dari 
pimpinan ibu?   

Belum ada info dari 
pimpinan Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

333

17 March 2025 0859-4307-5637

Selamat siang,mohon 
bantuannya untuk cara daftar 
onlin kak.
Soalnya gak bisa login.

Tidak perlu spasi 
untuk nomor rekam 
medisnya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

334

18 March 2025 0878-6403-6363

Sy hari ini ada jadwal terapi 
rehab medik anak.. Pake BPJS.. 
Tapi anak saya hari ini kurang 
sehat.. Apakah harus lapor.. ?

Jadwal hari ini ketemu 
dokter spesialisnya 
atau terapis nya ya 
Kak ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

335

18 March 2025 0898-0272-155
Kalau mau nanya2 fasilitas 
rehabilitasi, bisa lewat message 
ini min ?

Bisa Kak
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

336
18 March 2025 0878-6168-8844

halo selamat siang, bagaimana 
apakah bisa saya berbicara 
melalui telfon dengan ibu saya 

Hai Kak. Selamat 
siang. Silahkan 
hubungi nomor ini ya 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

337
19 March 2025 0859-5148-6654

Assalamualaikum,mau 
nanyaa,kenapa dia kaya 
gini?gimana cara nya daftar?

Silahkan klik dua kali 
dikolom tanggal ya 
Kak. Nanti akan 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

338
19 March 2025 0856-3703-611

Cara mengubah pembayarannya 
gmn yyy kk soalnya yg di srt 
rujukannya pake bpjs

Tidak apa-apa Kak. 
Kakak bisa sampaikan 
hal ini ke security di 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

339
19 March 2025 0895-3597-34849

Assalamualaikum, selamat pagi. 
Mohon maaf mengganggu 
waktunya.

Waalaikumsalam. 
Mohon ditunggu ya 
Kak. akan kami 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

340

20 March 2025 0852-3896-4624
mau bertanya, poli psikiater 
bulan ramadhan dari jam berapa 
sampai jam berapa?

Untuk pendaftaran 
poliklinik pagi mulai 
pukul 08.00 - 12.30 
WITA ya Kak. Untuk 
pendaftaran poliklinik 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

341

20 March 2025 0812-3936-4053
Selamat pagi. Apakah di rsj ada 
test bakat minat

Selamat pagi juga. 
Ada Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

342

20 March 2025 0811-2639-409

selamat sore bapak/ibu

perkenalkan saya syahin dari 
swiss embassy, saya ingin 
menanyakan terkait warga 

Karena belum ada 
kerjasama antara 
asuransi dengan rumah 
sakit kami, maka 
segala informasi dan 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

343

20 March 2025 0877-1599-3417
Selamat pagi mbk ..Mau daftar 
untuk konsultasi tes minat anak 
bisa g ya ?

selamat pagi juga Kak. 
Silahkan ke Klinik 
Psikometri ya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

344

20 March 2025 0878-6430-7554

Selamat sore. Kak mau nanyak, 
rujukan terakhir bapak saya dari 
Sp.Saraf tanggal 7 April, tapi 
sekarang ada keluhan untuk 

Selamat sore juga Kak. 
Silahkan kakak 
laporkan hal ini ke 
dokter spesialis syaraf 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

345

21 March 2025 0819-0274-5400 Buka sekarang RSJ Poliklinik ? Buka Kak
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas



346

21 March 2025 0822-6600-0128

Kak kmrn sy ada buat surat 
keterangan bahwa pernah 
drawat disana. Atas nama yuniar 
sali gunawan. Apakah sudah 
jadi?

Tanggal berapa 
pengajuan pembuatan 
suratnya Kak ? Agar 
kami mudah telusuri

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

347

21 March 2025 0819-9777-3399

Assalamualaikum, mohon maaf 
mengganggu, untuk pendaftar 
baru kalau mau daftar online 
untuk no rekam medisnya 
bagaimana?

Waalaikumsalam. 
Mohon maaf untuk 
pasien baru belum bisa 
menggunakan 
pendaftaran online 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

348

21 March 2025 0813-3733-7141
Mba utk rsj smpe tgl brp buka 
nya?

Tanggal 28 Maret 
sudah mulai libur Kak. 
Jadi pelayanan 
poliklinik sampai 
tanggal 27 Maret ya

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

349

23 March 2025 0853-3827-5080 halo kak. minggu buka?

Layanan poliklinik 
kami buka setiap hari 
kerja Kak, Senin - 
Jumat. Untuk hari 
Sabtu, Minggu dan 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

350
24 March 2025 0859-4083-3852

Mba..Hari ini RSJ buka ga 
mbaa ?

Buka Kak
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

351

24 March 2025 0877-9111-5497
mau nanya mbak, mana yang 
saya serahkan ke puskesmas 
dari dua surat ini ?

Info dari petugas kami, 
yang warna 
pink/merah muda Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

352

24 March 2025 0852-0535-5089

Assalamu alaikum, saya 
Ramadhan dr Kab. Bima mau 
konfirmasi terkait dengan surat 
permohonan keterangan dirawat 

Waalaikumsalam. 
Surat permohonannya 
diajukan tanggal 
berapa Kak ? Agar 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

353

24 March 2025 0818-0332-8184

Assalamu'alaikum wrwb 
selamat pagii ttg mau bertanya 
udah tyg masukan nmr RM dan 
nik tapi tdk bisa masuk 

Waalaikumsalam. Bisa 
minta tolong kirim 
foto KTP dan kartu 
kuningnya ya Kak. 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

354 25 March 2025 0857-8613-6826
Mau tnya boleh kak. Suami saya 
dirawat dsitu buk gimna kbrnya 

Tanggal berapa 
masuknya Kak ? Biar 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

355
25 March 2025 0813-3944-7507

Assalamualaikum wr wb.. 
Selamat malam. Saya salah satu 
keluarga pasien rawat jalan poli 

Waalaikumsalam. 
Apakah kira² ada 
penyebab lain Kak 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

356
26 March 2025 0878-7505-7325

Hallo kak selamat siang. Di RSJ 
ada poli parunya ga kak?

Hai Kak selamat siang 
juga. Mohon maaf Kak 
belum ada

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

357
26 March 2025 0877-6578-4767

Selamat siang. Untuk surat 
keterangan rawat jalan an 
pasien aprianta aidin nuzul apa 

Selamat siang juga 
Kak. Kapan diajukan 
surat permohonan nya 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

358
26 March 2025 0818-8341-9111

Selamat siang, mohon maaf 
mengganggu waktunya..
Kemarin sy sdh kontrol dgn mas 

Selamat siang juga 
Kak. Bisa ibu saja 
yang urus ibu. Nanti 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

359
27 March 2025 0877-5656-0767

Selamat siang, mau bertanya 
knp setiap mau daftar online 
selalu ga bisa

Klik dua kali di kolom 
tanggal Kak. Nanti 
muncul kalender. Lalu 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

360
27 March 2025 0877-1594-6510

saya mau bertanya terkait 
psikiater apakah tersedia di RSJ 
Mutiara Sukma??

Silahkan. Ada yang 
bisa kami bantu ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

361
27 March 2025 0831-7182-7220

Selamat Pagi, baik team izin 
bertanya kembali apakah ada 
alamat email untuk kami 

Alamat email kami 

rsjmutiarasukma@gma

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

362
28 March 2025 0818-0366-5533

Selamat pagi. Apakah buka 
klinik hari ini?

Selamat pagi. Mohon 
maaf Kak, hari ini 
sudah mulai tutup 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

363
31 March 2025 0812-4663-6040

permisi. apakah bisa konsultasi 
online?

Hai Kak. Keluhannya 
apa ya Kak ? Agar 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

364
31 March 2025 0831-5518-984

Selamat siang, apakah 
poliklinik sudah buka? Saya 

Tanggal 8 April baru 
buka Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari
dipenuhi 
sepenuhnya

WA Humas

365
01/02/2025 62 877-5000-1997 Gimana Cara daftar online

Utk yg pertama harus 
dtng langsung ke 

Pendaftaran 
online

2 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

366
01/02/2025 62 878-5289-6444

Tidak bisa login di aplikasi 
Mutiara Sukma.

pendaftaran online di 
ulangi lagi

Pendaftaran 
online

5 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP



367

01/05/2025 62 858-4274-1340
Kak, klo mau konsul dokter 
psikiater perlu appointment 
dulu ngga yah?

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

Pendaftaran 
pasien

1 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

368

01/05/2025 62 819-0701-8427
Kalau pasien obatnya habis hari 
ini tgl kontrol 17 Januari, 
bagimana pak?

silahkan kontrol sesuai 
jadwal yang ada

jadwal kontrol 4 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

369

01/05/2025 62 819-0699-3103
Selamat siang! Ini kita mau 
nanyak kita mau daftar online 
tapi ndak bisa login

silahkan pendaftaran 
online di ulangi lagi

Pendaftaran 
online

2 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

370

01/06/2025 62 813-3635-1877
Untuk pendaftarab online 
konsultasi ke dokter bagaiaman 
ya?

Utk yg pertama harus 
dtng langsung ke 
poliklinik RSJMS

Pendaftaran 
online

4 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

371
01/07/2025 62 823-4094-1912

bagai cara untuk daftar online 
ke poli ipwl..

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

Pendaftaran 
pasien

20 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

372
01/08/2025 62 878-4502-4484

Jika minum obat dalam jangka 
panjang apa bisa ke jantung 
soalnya saya udah berobat dari 
tahun 2019

Silahkan langsung 
datang dan kosultasi 
dokter ke poliklinik 
RSJMS

Konsultasi 
obat

5 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

373
01/08/2025 62 817-0372-0916 Cara daftar g mna?

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

Pendaftaran 
pasien

2 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

374
01/09/2025 62 878-1587-5508

Untuk perawatan, pasien dgn 
ganguuan jiwa berat, kira² 
biayanya berapa jika tanpa bpjs?

Kelas 3, 100 RB sehari 
di luar obat, lab, dll

Tarif rawat 
inap

2 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

375
01/11/2025 62 878-6530-7542

selamat malam., sebelumnya 
maaf saya mau bertanya surat 
keterangan kesehatan kejiwaan 
untuk persyaratan pemberkasan 

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
MCU utk di perbaiki

Pemeriksanaan 
 MCU

5 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

376
13/01/2025 62 878-4769-5081 Kenapa gak bisa daftar one lane

silahkan pendaftaran 
online di ulangi lagi

Pendaftaran 
online

1 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

377
14/01/2025 62 819-5384-4879

mohon dibantu pendaftaran 
pasien

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

Pendaftaran 
pasien

3 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

378
15/01/2025 62 859-3136-1619

Dok jika ada keluhan 
kesemutan di sebelah kiri mulai 
dari kepala sampai ke ujung 
kaki itu kenapa ya? Kadang 

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
syaraf

Pendaftaran 
pasien

30 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

379
15/01/2025 62 813-5182-7025

daftar nya ke poli apa kak kalau 
mau nyembuhin masalah 
kecanduan narkoba

Ke poliklinik 
IPWL/VCT

Pendaftaran 
pasien

1 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

380
1/15/0225 62 877-7869-2640 brp biaya nya pemeriksaan MCU

580 rb utk 3 
pemeriksaan

MCU 2 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

381

15/01/2025 62 819-3599-9863
Sya mau nanya cara masuk ke 
daftar on-line, mohon 
pencerahan

Untuk pasien yang 
pertama kali harus 
datang langsung ke 
poliklinik

Pendaftaran 
online

2 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

382
16/01/2025 62 819-3663-6756

Mau konfirmasi,surat kontrol 
hilang gemana 
solusinya,sementara besok 
tanggal kontrol

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

surat kontrol 15 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

383
16/01/2025 62 811-393-100

apakah bisa kontrol tidak sesuai 
jadwal

utk pasisn BPJS 
silahkan kontrol sesuai 
jadwal

Jadwal kontrol 2 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

384

16/01/2025 62 819-3858-8523
Sya ingin login daftar,,tadi 
disana di minta nomer rekan 
medis,

Untuk pasien yang 
pertama kali harus 
datang langsung ke 
poliklinik

Pendaftaran 
online

25 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP



385
20/01/2025 62 877-8445-1301

Maaf,apa boleh amitrpyline 
25mg diganti dengan sanderpil 
50mg ,karna amitrpyline 

Silahkan langsung 
konsultasi dengan 
dokter

konsultasi obat 5 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

386
20/01/2025 62 878-3243-3443

Dok aku mengalami takut 
banget sama seseorang sampai 
denger namanya aja langsung 

Silahkan langsung 
konsultasi dengan 
dokter/

Pendaftaran 
pasien

4 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

387
20/01/2025 62 877-8256-4413

Apa bisa sy terima info terkait 
pemeriksaan di RSj

silahkan bisa
informasi 
pelayanan

30 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

388
20/01/2025 62 821-4752-2332

Selamat Pagi. Mau nanya, kalau 
untuk tes ADHD dewasa apa 
tersedia?

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

informasi 
pelayanan

2 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

389
21/01/2025 62 878-1645-5538

Apa bisa dimintakan resep obat 
kak ato gimana

Harus datang langsung
informasi 
pelayanan

1 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

390
21/01/2025 62 853-3903-0991

Ass wr wb,mau nanyak 
dokter,kan besok tgl 23 istri 
saya mau kontrol saya cobak 

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

informasi 
pelayanan

5 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

391
22/01/2025 62 859-6592-8506 Kok saya gk bisa dftr online ya

Silahkan dicoba lagi 
nanti sore

Pendaftaran 
online

20 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

392
22/01/2025 62 819-1657-4078 Polinya yang Ndak bisa keluar

Silahkan pilih 
poliklinik yg ada

Pendaftaran 
online

20 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

393
24/01/2025 62 818-0370-4409

Boleh nanya pak kalo terapi 
okupasi anak pelayanan sampai 
jam brp??

Pagi saja
informasi 
pelayanan

20 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

394
24/01/2025 62 877-6558-9553

kepala saya terasa sangat berat 
dan pusing .apakah itu efek 
samping dari obat

Silahkan langsung 
konsultasi dengan 
dokter

konsultasi obat 2 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

395

24/01/2025 62 818-0577-5522

Assalamualaikum. Selamat pagi 
salam sehat selalu, ijin kami dr 
Inkes Yarsi Mataram, mau 
mengajukan MoU dengan RSJ 

silahkan langsung 
datang ke manajemen 
RSJMS

MOU Inkes 
Yarsi

2 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

396

25/01/2025 62 819-9101-8187
Kalau mau konsul utk anak 
dmna?

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
tumbuh kembang anak 
di RSJMS

informasi 
pelayanan

4 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

397

27/01/2025 62 819-9956-9332

Saya mau bertanya ibuk atau 
bapak,terkait sodara saya stres 
apa bisa saya langsung bawa ke 
RSJ

silahkan
informasi 
pelayanan

5 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

398

28/01/2025 62 878-4470-8465
Tadi mau daftar online tapi 
tidak bisa

masih libur
informasi 
pelayanan

2 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

399
28/01/2025 62 877-6531-2783

Kalo kita ke IGD apa kita di 
kasih obat.kasihan istriku takut 
nanti ngamuk.

Silahkan bisa ke IGD
informasi 
pelayanan

2 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

400
29/01/2025 62 822-3577-9499 Apakah RSJ besok libur..? libur

informasi 
pelayanan

3 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

401
30/01/2025 62 859-4690-7964

Hallo,saya mau daftar online 
untuk kontrol besok kenapa GK 
bisa ya

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJ

Pendaftaran 
online

4 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

402
30/01/2025 62 877-5102-7410

Ibu saya tadi sudah daptar tapi 
saya salah ketik seharusnya saya 
memakai BPJS

tidak masalah silahkan 
konfirmasi di tempat 
pendaftaran

Pendaftaran 
online

2 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

403
30/01/2025 62 859-4084-6161 Dr pskiatri besok buka jam brpa. mulai jam 07.30

informasi 
pelayanan

2 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

404
30/01/2025 62 859-2025-6776

Saya pasien rawat jalan, mau 
konsultasi hari ini apakah bisa?

silahkan bisa
informasi 
pelayanan

3 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

405
31/01/2025 62 819-0709-4070 Untuk hari jumat sampai jam brp? jam 11

informasi 
pelayanan

1 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

406
02/03/2025 62 838-4572-0502

Assalamualaikum klo blh tau 
gimana caranya daftar online di 
aplikasi mutiara Sukma tanpa 

Utk yg pertama kali 
harus datang langsung 
ke poliklinik RSJMS 

Pendaftaran 
online

3 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP



407
02/03/2025 62 822-6609-8071 Apa bisa konsultasi online?

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

informasi 
pelayanan

2 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

408
02/03/2025 62 838-5123-2206

Bagaimana cara mendaftar 
online pasien baru?

Utk yg pertama kali 
harus datang langsung 
ke poliklinik RSJMS

Pendaftaran 
online

3 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

409
02/06/2025 62 823-3987-5933

Selamat pagi, mohon informasi 
untuk pelayanan Test IQ dan 
Skrening untuk keperluan 

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

MCU 2 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

410
02/07/2025 62 831-9270-6309 Kl sore ada Ada, mulai jam 15.00

informasi 
pelayanan

20 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

411
02/08/2025 62 819-1688-5247

Izin bertanya bu, px mempunyai 
jadwal kontrol tgl 21 februari, 
tapi keadaan pasien kurang 

Silahkan
informasi 
pelayanan

5 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

412
02/12/2025 62 819-3391-0779 Ada waktu untuk konsultasi ?

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

informasi 
pelayanan

6 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

413
02/12/2025 62 823-4053-5307

Selamat sore .Sayaa Abdul . 
Pasiennya dr. Agustine Sp.Kj. 
SDH dftr online .izin bertanya. 

Silahkan
informasi 
poliklinik

4 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

414
02/12/2025 62 822-3689-1042

Selamat pagi, maaf mau tanya, 
Bu Iin praktek setiap hari apa 
dan jam brp ya?

setiap hari senin-jumat
informasi 
pelayanan

20 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

415
02/12/2025 62 859-4507-6983

Apa hrus ada surat Rujukan dari 
puskesmas terlebih dahulu?

Jika menggunakan 
BPJS harus dengan 
rujukan puskesmas

informasi 
pelayanan

2 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

416
13/02/2025 62 859-4133-2037

Hallo kak cara daftar online 
gimana?

Utk yg pertama kali 
harus datang langsung 
ke poliklinik RSJMS

Pendaftaran 
online

4 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

417
14/02/2025 62 852-3839-2346

Selamat pagi Rawat jalan buka 
ya sekarang?

buka
informasi 
pelayanan

1 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

418

17/02/2025 62 859-4089-2018
Assalamualaikum wr.wb maaf 
mengganggu ibu saya mau 
nanya hari Rabu buka rsjm

buka
informasi 
pelayanan

4 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

419
17/02/2025 62 898-0121-855

Mau daftar online untuk pasien 
baru gmna ya

Utk yg pertama kali 
harus datang langsung 
ke poliklinik RSJMS

Pendaftaran 
online

5 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

420

19/02/2025 62 877-5440-2342
Saya mau konsultasi Bapak/Ibu 
dokter.. maaf saya mengganggu

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

informasi 
pelayanan

4 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

421

19/02/2025 62 877-5978-2942
hallo, disini ada layanan untuk 
psikolog atau psikiater ga??

ada silahkan
informasi 
pelayanan

4 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

422

20/02/2025 62 878-2087-7995
Untuk besok pagi apakah buka 
untuk pemeriksaan..?

buka
informasi 
pelayanan

2 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

423 20/2/2025 62 878-6511-0311
Biasanya bisa kalok saya mau 
kontrol besok bisa daftar Sahari 

Silahkan dicoba lagi
Pendaftaran 
online

1 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

424 24/2/2025 62 817-7024-9285
Selamat sore ampure tiang mau 
nanya Niki kanapa setiap tiang 

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 

informasi 
pelayanan

2 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

425 24/2/2025 62 818-0316-0058
Ttangga sya stres Dy ngamuk2 
di rmh suaminya smpe luka2 

Silahkan langsung 
datang ke IGD RSJMS

informasi 
pelayanan

3 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

426
24/2/2025 62 819-1483-8239

Saya dalam proses pengobatan 
anxiety sudah hampir 1 bulan

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

informasi 
pelayanan

2 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

427
24/02/2025 62 838-2917-1451

Apakah hari Sabtu rumah sakit 
jiwa mutiara Sukma buka atau 
tutup?

libur
informasi 
pelayanan

3 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

428
25/02/2025 62 878-8702-6087

Hallo banyak hal yang ingin 
saya tanyakan, tapi saya sangat 
bingung harus memulai dari 

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

informasi 
pelayanan

4 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

429
25/02/2025 62 822-9200-0059 Kalau pagi jam berapa nggih

Jam 7.30 mulai loket 
pendaftaran dibuka

informasi 
pelayanan

5 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

430
25/02/2025 62 877-9278-5507

Selamt pagi kak . . Untk rujukan 
k psikolog anak kbtulan anak sy 
d diagnosa ASD . . Untk 

Poliklinik tumbuh 
kembang anak

informasi 
poliklinik

1 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP



431

26/02/2025 62 819-1822-2023
Buka apa nggak rumah RSJ hari 
kamis?

buka
informasi 
pelayanan

2 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

432

26/02/2025 62 877-3196-2856
Assalamualaikum min, izin 
bertanya, apakah besok ada 
jadwal utk dokter syaraf?

buka
informasi 
pelayanan

3 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

433

26/2/2025 62 878-0593-6415

Hallo selamat malam, sya mau 
bertanya apakah boleh meminum 
obat boderx atau paracetamol 
stelah minum obat anti depresi?

Silahkan konsultasi 
dengan dokter nya

informasi 
pelayanan

4 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

434

27/2/2025 62 819-3622-3306
Kan saya sudah daftar online 
Tapi dokternya saya mau ganti

Tidak bisa diganti kalo 
sdh daftar, silahkan 
langsung konfirmasi di 
tempat pendaftaran

Pendaftaran 
online

1 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

435

03/02/2025 62 823-4100-6472
utk obat 1 jam sebelum makan 
apakah bisa kita minum setelah 
makan habis berbuka puasa.

Silahkan
informasi 
pelayanan

4 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

436

03/03/2025 62 838-7392-1421
saya mau tanya nomer rekam 
medis pasien atas nama haerudin

Silahkan langsung 
konfirmasi di tempat 
pendaftaran

informasi 
pelayanan

1 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

437

03/04/2025 62 819-1688-2010
Hallo...mohon info untuk jadwal 
dokter jiwa dari jam berapa 
sampai jam berapa???

jam 07.30-14.00
informasi 
poliklinik

1 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

438

03/06/2025 62 822-4770-9172
Untuk bulan puasa, pelayanan 
RSJ MS buka dari jam berapa 
min?

buka jam 08.00
informasi 
pelayanan

4 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

439

03/06/2025 62 812-4294-730
Mau tanya apakah ada pojok 
healing selama Ramadhan?

libur
informasi 
pelayanan

5 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

440
03/07/2025 62 877-5065-6108

Kk mohon maaf, mau nanya 
setelah daftar online harus 
daftar manual lagi?

tidak perlu
Pendaftaran 
online

3 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

441
03/10/2025 62 877-2437-6911

mohon penjelasannya cara 
membuat akun untuk aplikasi 
Mutiara sukma, makasih

Silahkan download 
aplikasi pendaftaran 
online mutiara sukma

Pendaftaran 
online

4 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

442
03/11/2025 62 819-1738-0922

Selamat siang, saya Mariani, 
staf Balai Bahasa Prov. NTB. 
Kami berencana melakukan 

silahkan bisa langsung 
menghubungi staf umum 
di gedung manajemen 

informasi 
studi tiru

1 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

443
03/11/2025 62 831-3813-7070

Ini gimana ya cara daftar 
onlinenya? Pas mau daftar 
masukin NIK sama no. RM nya 

Silahkan langsung datang 
ke poliklinik RSJMS

Pendaftaran 
online

4 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

444
03/12/2025 62 877-1594-7986

Halo, saya mau tanya tentang 
layanan konsultasi di RSJ. Saya 
lagi merasa tertekan dan butuh 

Silahkan langsung datang 
ke poliklinik RSJMS

informasi 
pelayanan

1 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

445
14/03/2025 62 878-4176-7953

Permisi mas/mba mau nanya, 
alur konsultasi bagaimana 
nggih?

Silahkan langsung datang 
ke poliklinik RSJMS

informasi 
pelayanan

1 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

446
14/3/2025 62 858-5785-9837

Apakah generik nitrazepam 5 
mg. Tersedia di aptik mutiara 
sukma

Silahkan langsung datang 
ke poliklinik RSJMS

informasi 
pelayanan

1 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

447
17/3/2025 62 821-4567-0441

Aslmkum, mhon maaf bisa 
konsultasi,,sy mau berobat

Silahkan langsung datang 
ke poliklinik RSJMS

informasi 
pelayanan

4 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

448
18/3/2025 62 812-3645-4498

saya coba dari kemarin tetep 
seperti itu bapak/ ibu jika masih 
tetap tdk bisa sampai nanti sore, 

Silahkan langsung datang 
ke poliklinik RSJMS

informasi 
pelayanan

5 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

449
19/3/2025 62 895-4013-80550

Selamat pagi, sy mau tanya kalau 
minta rujukan langsung ke psklog 
di rsj mutiara sukma pakai bpjs 

Silahkan langsung datang 
ke poliklinik RSJMS

informasi 
pelayanan

30 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

450

20/3/2025 62 878-5302-6296
Hallo,,,,info dong untuk daftar 
online apakah sehari sebelum 
kunjungan

betul daftar sehari 
sebelumnya

Pendaftaran 
online

30 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

451

21/3/2025 62 823-3745-5099
Mbak saya mau Tanya tanggal 27 
rs masih buka??

masih buka libur mulai 
tgl 28

informasi 
pelayanan

20 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP



452

23/3/2025 62 899-6649-331

saya ingin mendaftar konsultasi, 
akan tetapi saya belum tau nomor 
rekam medis saya, lalu bagaimana 
cara mendaftarnya? mohon 

Utk yg pertama kali 
harus datang langsung 
ke poliklinik RSJMS

informasi 
pelayanan

4 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

453

23/3/2025 62 821-4434-3632
Kalau surat kontrol tgl 27 apa bisa 
dimajukan karena ada kepeluan 
mendadak

harus sesuai jadwal
informasi 
pelayanan

5 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

454

25/3/2025 62 817-7024-2783

Permisi pak saya mau bertanya 
gimana cara membatalkan daftar 
online ini? Karena saya mau 
daftarin bapak saya dengan 

Silahkan langsung 
konfirmasi di tempat 
pendaftaran

Pendaftaran 
online

30 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

455
26/03/2025 62 819-9798-1916

Slamet pagi mohon maaf cara 
membatalkan anterian gi mana 
soalnya salah klik sharusnya pasien 
bpjs tapi sy kelik pasien umum

Silahkan langsung 
konfirmasi di tempat 
pendaftaran

Pendaftaran 
online

10 menit
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

456
28/03/2025 62 878-6511-2269

Mau bertanya apakah RSJ udh 
tutup hari ini..?

maaf sudah tutup
informasi 
pelayanan

5 jam
dipenuhi 
sepenuhnya

WA UPP

457
8-Apr-2025 Yunita, S.H 81228842492

1. Profil RSJ Mutiara Sukma            
2. Data ODGJ korban tindak pidana 
Kekerasan Seksual

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 1 hari dipenuhi onsite

458
9-Apr-2025

ANNIDA PUTERI NAAJIMA 
RUSYDA

87851274535

1. Profil RSJ Mutiara Sukma            
2. Data Pasien Dengan diagnosa 
terkait kesehatan mental diRSj 
mutiara sukma                                  3. 

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 1 hari dipenuhi onsite

459
9-Apr-2025 Nur Aini Mayasqa

1. Profil RSJ Mutiara Sukma                             
             2. Data Pengguna sistem 
ERM di RSJ Mutiara Sukma                      
     3. Data Kebijakan dan Prosedur 

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 1 hari dipenuhi onsite

460
11-Apr-2025 NUR SANYA FAHMI MANTIKA 85333706651

1. Profil RSJ Mutiara Sukma            
2.data pasien dengan gangguan 
bipolar episode manik dan episode 
depresi

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 1 hari dipenuhi onsite

461
11-Apr-2025 Herwan 87864309862

Meminta surat keterangan pernah 
di rawat untuk Bibi saya

Pasien diinformasikan 
persyaratan yang 
dilampirkan untuk 
permohonan surat 

keperluan 
pengaduan

1 hari dipenuhi onsite

462
14-Apr-2025 Rahmawati 82290643749 Mengambil surat keterangan sakit

  keluarga  Pasien 
diinformasikan 
persyaratan yang 
dilampirkan untuk 

untuk ujian SMK 1 hari dipenuhi onsite

463

17-Apr-2025 Yuli Yarni Astuti 87855355550
meminta surat keterangan pernah 
di rawat

Pasien diinformasikan 
persyaratan yang 
dilampirkan untuk 
permohonan surat 
keterangan pengkajian 
Pasien serta alur layanan.

untuk laporan 
ke tempat 
mengajar suami 
saya

1 hari dipenuhi onsite

464

17-Apr-2025 Usman 81409019070
surat keterangan sedang menjalani 
pengobatan rawat jalan di RSJ 
Mutiara Sukma

  keluarga  Pasien 
diinformasikan 
persyaratan yang 
dilampirkan untuk 
permohonan surat 
keterangan pengkajian 

untuk 
keperluan 
sekolah 
(mondok)

1 hari dipenuhi onsite

465
14-Apr-2025 Nurdita Fitriani 82339443052

1. Profil RSJ Mutiara Sukma            
2. Data Pasien dengan diagnosa 
Skizofrenia yang mendapat Terapi 
Aktivitas Kelompok Defisit 

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 1 hari dipenuhi onsite

466
14-Apr-2025 Tasik Wulan Anggraini 87761537097

1. Profil RSJ Mutiara Sukma                         
         2. Data Pasien dengan terapi 
obat antipsikotik di RSJ Mutiara 
Sukma

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 1 hari dipenuhi onsite

467
15-Apr-2025 Vina Novita Sari 87865089359

1. Profil RSJ Mutiara Sukma            
2. Data Pasien dengan terapi 
Alprazolam

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 2 hari dipenuhi onsite

468
16-Apr-2025 Eka Yuniastri 8777930898

1. Profil RSJ Mutiara Sukma                 
 2. Data Pasien dengan Diagnosa 
Depresi  yang mendapat terapi 
obat Antidepresan di Rumah Sakit 

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 2 hari dipenuhi onsite

469

18-Apr-2025 Sri Sisnawati 81907937107

1. Profil RSJ Mutiara Sukma            
2. Data Pasien Skizofrenia yang 
mendapat terapi obat antipikotik 
dengan efeksamping 

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 1 hari dipenuhi onsite

470
21-Apr-2025

GODELIVASHANTI SAPTA 
PARAMITA SARI

87765888447

1. Profil RSJ Mutiara Sukma            
2. Data Pegawai di RSJ Mutiara 
Sukma                                                  
3. Data Kebijakan dan fasilitas 

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 2 hari dipenuhi onsite



471

21-Apr-2025 IDA KUSUMAWATI 87865353450
1. Profil RSJ Mutiara Sukma           2. 
Data Petugas Kebersihan di RSJ 
Mutiara SUkma 

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 2 hari dipenuhi onsite

472

25-Apr-2025 Hanifa Aliefia 87701434123
1. Profil RSJ Mutiara Sukma            
2. Data Pasien Rehabilitan Narkoba 
di RSJ Mutiara Sukma

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 5 hari dipenuhi onsite

473
30-Apr-2025 Risa Nur Afriani 0

1. Profil RSJ Mutiara Sukma            
2. Data Pasien Skizofrenia di RSJ 
Mutiara Sukma Provinsi NTB

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 1 hari dipenuhi onsite

474

7-Mei-2025 HAFIZAH 0
1. Profil RSJ Mutiara Sukma            
2. Data Pasien Rehabilitan Narkoba 
di RSJ Mutiara Sukma mataram

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 1 hari dipenuhi onsite

475

8-Mei-2025 SHINDY FAJRIANI FASHA 81999723648
1. Profil RSJ Mutiara Sukma           2. 
data pasien yang mengalami 
depresi postpartum

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

Data Awal 1 hari dipenuhi onsite

476

9-Mei-2025 LIZA ALFIA SAFITRI 87874225778
1. Profil RSJ Mutiara Sukma            
2. Data penggunaan tempat tidur 
rawat inap di RSJ Mutiara Sukma

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

Data Awal 1 hari dipenuhi onsite

477

15-Mei-2025 Fadlullah Halfan 85237123801
Cara daftar online. Sudah dicoba di 
rumah tidak bisa

pasien dipandu untuk 
mendaftar online

mendaftar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi onsite

478

16-Mei-2025 Umul Mutmainah 82359204775
1. Profil RSJ Mutiara Sukma            
2. Data Pasien dengan Diagnosa 
Depresi di Rawat Jalan

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

Data Awal 1 hari dipenuhi onsite

479

19-Mei-2025 Irmayani 81998997071

1. Profil RSJ Mutiara Sukma                         
         2.  Data Pasien Rawat Inap 
dengan Diagnosa Skizofrenia yang 
mendapat Terapi Obat Antipsikotik 

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 10 hari dipenuhi onsite

480

21-Mei-2025 Nuraweni Septiana 87816638067

1. Profil RSJ Mutiara Sukma            
2. Data Engagement Akun 
Instagram RSJ                                    3. 
Data Konten Instagram RSJ Mutiara 

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

Penelitian 2 hari dipenuhi onsite

481

22-Mei-2025 Aida Rahmatin 87761759882

1. Profil RSJ Mutiara Sukma            
2. Data Pasien dengan diagnosa 
skizofrenia Tahun 2024 yang 
mendapat terapi Obat Anti 

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

Peneliliatn 4 hari dipenuhi onsite

482

26-Mei-2025 Surya Jayadi 87795524052
Membuat Surat Keterangan Pssien 
sedang di rawat inap

Pasien diinformasikan 
persyaratan yang 
dilampirkan untuk 
permohonan surat 

untuk 
keperluan 
membuat akta 
nikah

1 hari dipenuhi onsite

483

26-Mei-2025 Agus Kaspun Nuri 81915990199
membut surat keterangan sedang 
di rawat

Pasien diinformasikan 
persyaratan yang 
dilampirkan untuk 
permohonan surat 

untuk 
keperluan 
absensi di 
tempat kerja

1 hari dipenuhi onsite

484

27-Mei-2025 Wiwiq Eva Safitri 87818852257
1. Profil RSJ Mutiara Sukma           2. 
Data Pegawai RSJ Mutiara Sukma

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

Data Awal 1 hari dipenuhi onsite

485

28-Mei-2025 Sahri Hidayah 819499354374
membuat surat keterangan sedang 
menjalani terapi di RSJ 

Pasien diinformasikan 
persyaratan yang 
dilampirkan untuk 
permohonan surat 

untuk 
dilampirkan 
ke tempatnya 
bekerja

1 hari dipenuhi onsite

486
16-Jun-2025 Nancy Sakuntala Dewi 089508395235

Surat keterangan Bahwa benar 
anak an. arsha gibran anugrah 
dalam tahap terapi di RSJ 

Pasien diinformasikan 
persyaratan yang 
dilampirkan untuk 

untuk 
keperluan 
sekolah

1 hari dipenuhi onsite

487
18-Jun-2025 Bahri Rahman 087865167801

membuat surat keterangan 
pernah atau sdang dalam masa 
perawatan di RSJ Mutaira sukma

Pasien diinformasikan 
persyaratan yang 
dilampirkan untuk 

untuk 
pembuatan KTP

1 hari dipenuhi onsite

488
23-Jun-2025 Maudia Sukmayani 087761517811

1. Profil RSJ Mutiara Sukma      
2. Data Perawat RSJ Mutiara 
Sukma

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

penelitian 10 hari dipenuhi onsite

489
26-Jun-2025 Lalu Muhammad Ziyad Al Fikri 081933121398

1. Profil RSJ Mutiara Sukma      
2. Data Pasien dengan 
diagnoasa Depresi di RSJ 

diberikan informasi 
profil dan data yang 
diminta

Ijin 
Pengambilan 
Data

1 hari dipenuhi onsite



490
02/06/2025 Baiq Azizatul Milali

Yth. Tim 
Pengelola 
Informasi RSJ 

Permohonan Magang
Selamat Siang, Mohon 
maaf sebelumnya, 
apakah masih 

Praktek / 
magang

2 hari dipenuhi website

491
8-Apr-2025 Yans yans8336

aplikasi daftar online yang 
mana?

Daftar online lewat 
aplikasi mutiara 
sukma kak, dan saat 

mendaftar 
rawat jalan

7 hari dipenuhi tiktok

492
22-Apr-2025 Sani saniayu482

1. skoliosis ke poli bagian apa 
di sana?                                        
2. Berapa biayanya jika umum?

1. silakan ke klinik 
rehab medik ya kak, 
nanti di periksa oleh 

mendaftar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi tiktok

493

15-Mei-2025
commelnya_cint
a

Apakah jadwal kontrol bisa 
maju 1 hari karena di hari yang 
di tentukan sedang ada 
keperluan lainnya

Mohon maaf slow 
respon kak. untuk 
jadwal kontrol mohon 
disesuaikan dengan 
surat kontrolnya ya. 

kontrol 9 hari dipenuhi tiktok

494
21-Mei-2025 Alprazolam fahrulkhaerozi

adakah nomer Rumah Sakit 
yang bisa dihubungi?

Mohon maaf slow 
respon kak. Silakan 
menghubungi nomer 

kontak rsj 3 hari dipenuhi tiktok

495

19-Jun-2025 commelnya_cinta
Jika surat rujukan kadaluarsa 
bisakah saya minta rujukan ke 
puskesmas tempat saya?

Bisa kak jika sudah 
kadaluarsa maka 
silahkan ke faskes 1 
nya untuk minta 

kontrol 1 hari dipenuhi tiktok

496

23-Jun-2025 fktalani22
Kak kenapa ya sekarang gak 
bisa daftar online lagi

apakah sudah bisa kak 
sekarang? mohon 
dicoba lagi kak

mendaftar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi tiktok

497

1-Apr-2025 Imadesatriameganada
imadesatriamega
nada

kalau ke IGD langsung bisa 
pakai UMum?

mohon  maaf baru 
terjawab kak, hari ini 
layanan kami telah 
aktif kembali, kakak 

mendaftar 
rawat jalan

8 hari dipenuhi instagram

498

3-Apr-2025 Risma risma_hidayatii Hari dan jam pelayanan

Hallo Sahabat Jiwa  
Kami membuka 
Pendaftaran Poliklinik 
Hari Senin sd Jumat 
Pukul 07.30 - 13.00 
WITA.

mendaftar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

499

7-Apr-2025 RM seadanya rmseadanya17 Hari dan jam pelayanan

Hallo Sahabat Jiwa  
Kami membuka 
Pendaftaran Poliklinik 
Hari Senin sd Jumat 

mendaftar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

500

7-Apr-2025 Ulfa ulfanurohmi
Apakah besok pagi poliklinik 
sudah buka?

pelayanan kami telah 
aktif kembali mulai 
hari ini kak

mendaftar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

501

7-Apr-2025 Marta staylist beauty salon vitavatin
untuk konsultasi ke psikiater 
buka hari ini ?

pelayanan kami telah 
aktif kembali mulai 
hari ini kak

mendaftar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

502

8-Apr-2025 ti hestinaaa__
1. Apakah di RSJ Mutiara 
Sukma ada layanan psikolog       
2. apakah bisa dengan BPJS?

1. Tentu saja ada ya 
kak, untuk pelyanan 
psikoloh dikenakan 
tarif umum 150. 

konseling 
psikolog

1 hari dipenuhi instagram

503

9-Apr-2025 Cindy cindyanggraini

Saya tidak bisa daftar online 
muncul sedang proses terus, 
ketika cek riwayat juga tidak 
muncul. itu kenapa ya

silakan di hapus dulu 
chachenya

mendaftar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

504

9-Apr-2025 Nia Supiani niasupiani02__
apakah ke Psikolog dicover 
BPJS?

Bisa kak namun perlu 
rujukan internal dari 
psikiater kamu, 
sehingga kakak harus 

konseling 
psikolog

3 hari dipenuhi instagram

505

9-Apr-2025 Bella sabrinabellaa
adakah jadwal dokter dr. 
Agustine yamg terbaru

jadwal dokter agustine 
masih tetap sama kak 
mengikuti jadwal 
dokter poliklinik . 

mendaftar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

506
10-Apr-2025 chee's cheesssy_

Link daftar onlinenya yang 
mana ya

Dafatra online silakan 
cek sorotan kami ya 
kak

1 hari dipenuhi instagram

507
10-Apr-2025 dishaaa dishabrna

1. Berapa biaya tes IQ di RSJ 
Mutiara Sukma min?                    
 2. secara online atau offline ya 
kk

1. Untuk layanan tes 
IQ sederhana biayanya 
Rp. 60.000 yah kakA                               
                           2. 

tes iq 4 hari dipenuhi instagram

508
11-Apr-2025 Pia ur.pier

Pagi, Kak. Mau nanya, untuk 
daftar konsultasi psikolog 
pertama kali alurnya bagaimana 
ya, terimakasih.

Silahkan langsung ke 
RSJ ya kak nanti akan 
dipandu oleh security 
ya

konseling 
psikolog

3 hari dipenuhi instagram



509
11-Apr-2025 hanifngra

psikolog, kira kira untuk alur 
pendaftarannya bagaimana dan 
biayanya berapa?

Silahkan langsung saja 
ke RSJ ya kak nanti 
akan dipandu oleh 
security ya

mendaftar 
rawat jalan

3 hari dipenuhi instagram

510
14-Apr-2025 Dian Nur Riski didi.dnr

1. Apakah bisa daftar online ke 
psikolog?                                      
 2. bisa pake BPJS kalau ke 
Psikolog?

1.untuk ke psikolog 
langsung saja kak ke 
security nanti 
diarahkan                           

konseling 
psikolog

2 hari dipenuhi instagram

511
14-Apr-2025 Ujie ayya_yee

Ijin bertanya min,, apa masih 
ada dokter Yogi buka Sore, ato 
sudah pindah ke pagi.. Mksh

Masih kak jadwal 
bergantung pada 
kesediaan dokter ya, 

mendaftar 
rawat jalan

3 hari dipenuhi instagram

512
15-Apr-2025 tatabeleenzzz

Halo kak masi bisa buat surat 
keterangan bebas narkoba skrg 

Bisa kak silahkan 
datang besok pagi ya 
pelayanan kami untuk 

mendafatar 
medical check 
up

1 hari dipenuhi instagram

513
15-Apr-2025 mahisalya

1.Berapa biaya tes IQ di RSJ 
Mutiara Sukma min?                    
 2. Jadwalnya kapan aja?

1. Untuk layanan tes 
IQ sederhana biayanya 
Rp. 75.000 yah kak              

Tes IQ 2 hari dipenuhi instagram

514
16-Apr-2025 ileng ririnannee

berapa biaya untuk tes darah 
lengkap, HBSaG, HIV dan Surat 
keterangan beas Narkoba 3 

Tarif pemeriksaan : 
darah Lengkap : 
50.000  HBSaG: 

mendaftar 
surat 
keterangan

1 hari dipenuhi instagram

515
16-Apr-2025 Bagus Thoriq Syakir b_guss_ Hari dan Jam Pelayanan

Hallo Sahabat Jiwa  
Kami membuka 
Pendaftaran Poliklinik 

mendaftar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

516
22-Apr-2025 Hana orchidianz

1. Berapa biaya untuk peserta 
baru?                        2. Layanan 
apa saja yang tercover BPJS 

1. Pendaftaran 
bergantung pada 
tujuan ya kak, semisal 

mendaftar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

517
27-Apr-2025 hyune13juta

Apakah bisa tetap lanjut kontrol 
rawat jalan BPJS walaupun 
tanggal kontrolnya sudah lewat 

untuk surat rujukan 
biasanya ada masa 
berlakunya kak, jika 

mendaftar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

518

27-Apr-2025 Desak Putu tereitha_yani
Pojok healing sampai jam 
berapa?

pojok healing kami 
buka setiap minggu 
selama CFD sampai 
jam 9 kak

pojok healing 2 hari dipenuhi instagram

519

27-Apr-2025 Srionah srionah93

Saya mau kontrol untuk besok 
dan melakukan daftar online di 
aplikasi mutiara sukma tapi 
disuruh melakukan pendaftaran 

pada tanggal silahkan 
klik 2x jika ditulis 
manual maka tidak bisa

mendaftar 
rawat jalan

2 hari dipenuhi instagram

520

28-Apr-2025 lululusiaaa ndrn09
konsul dan obat bisa dengan 
BPJS?

Bisa kak, silakan ke 
faskes 1 dulu ya dan 
meminta rujukan ke 
RSJ

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

521

29-Apr-2025 Dhian senihardianti3
Apakah ada lowongan kerja 
untuk perawat?

mohon maaf kak, kami 
tidak membuka 
lowongan bagian 
apapun

melamar 
pekerjaan

1 hari dipenuhi instagram

522

29-Apr-2025 rouzes rouzes_me_nah

Siang kak saya ingin konsultasi 
masalah kesehatan mental 
menggunakan surat rujukan dari 
puskesmas kapan kira-kira 

Sesuai tanggal rujukan 
yang tertera di 
suratnya ya kak

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

523

29-Apr-2025 __mrtssalihah __mrtssalihah
izin bertanya, tes kesehatan 
mental psikolog bisa pakek 
BPJS kesehatan?

Untuk tes psikometri 
tidak bisa 
menggunakan BPJS ya 
kak

tes kesehatan 
mental

1 hari dipenuhi instagram

524

29-Apr-2025 Aan ns_aan daftar 

Mohon maaf kami 
tidak menerima 
pendaftaran melalui 
sosial media. Silahkan 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

525

29-Apr-2025 Agest Yolanda Jalom agestyolanda

Selamat sore kak Izin bertanya 
biaya layanan medokilegal 
untuk syarat seleksi staf desa 
berapa ya?

Bisa langsung cek di 
postingan yang kami 
sematkan kak. Terima 
kasih

medikolegal 1 hari dipenuhi instagram

526

30-Apr-2025 SD-IT Putra PAH sdit.putra_pah
Bagi yang belum memiliki akun 
bagaimana min?

Silahkan langsung 
datang ke RSJ ya kak, 
nanti akan di arahkan 
oleh security dan 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

527

1-Mei-2025 Ulfha Ummu Usamah ulfahidayati1203
Kalau mau daftar buat besok 
pagi lewat mana ya min???

jika pasien baru 
silahkan langsung ke 
RSJ ya kak, nanti akan 
diarahkan oleh 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

528

1-Mei-2025 ihyasyta21 ihyasyta21
Berapa biaya psikolog di RSJ 
Mutiara Sukma ?

Biaya konsultasi ke 
Psikolog Rp. 150.000,- 
persesi maksimal 1,5 
jam kakak

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram



529

2-Mei-2025 ahmad ahma.dv90

Untuk psikiater bisa hari apa 
aja? Bagaimana cara daftar 
online untuk pertama kali 
sedangkan belum punya rekam 

Hallo Sahabat Jiwa  
Kami membuka 
Pendaftaran Poliklinik 
Hari Senin sd Jumat 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

530

2-Mei-2025 s u r g i s u r i a n y maaiie._

min mau daftar online utk 
kontrol ke dr yogi kok gabisa ya 
di aplikasinya, pilihan utk daftar 
ke poli tujuan dr yogi gaada, apa 

Jika tidak ada pilihan 
di aplikasi, maka 
dokter sedang tidak 
praktek di hari itu ya 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

531

2-Mei-2025 Massari Inong Tanaurant massari_bunny

Assalamu'alaikum, Dok... Saya 
rencana mau kontrol tgl 2 Mei 
besok tapi ternyata surat 
kontrolnya masih dipaketin dari 

Nanti disampaikan 
saja ke petugas 
loketnya, dan ke 
psikiaternya agar tidak 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

532

2-Mei-2025 Baiq M. Sumaedaling baiqdaling

Selamat malam, saya mau 
tanya. Untuk tes MMPI-2 
apakah dilaksanakan setiap hari 
atau terjadwal? Kalau iya apa 

Tes MMPI dilakukan 
mengikuti jadwal poli 
pagi ini ya kak, dan 
langsung saja datang 

tes kesehatan 1 hari dipenuhi instagram

533

4-Mei-2025 walid hudiawan hudiawanwalid

Assalamualaikum selamat 
malam admin RSJMS, kalau 
daftar online bisa kita daftar 
Malam ?

untuk pendaftaran 
online melalui aplikasi 
mutiara sukma bisa 
dilakukan kapan saja 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

534

5-Mei-2025 Erni Ayu erni.ayu25 Mau di rawat dsna kak

silahkan langsung 
konsultasi ke psikiater 
dulu ya kak, 
bergantung pada hasil 

mendfatar 
rawat inap

1 hari dipenuhi instagram

535

5-Mei-2025 Rni ini_rani14

assalamualaikum hallo min izin 
bertanya untuk Konsul make 
BPJS apakah boleh tanpa surat 
rujukan dari puskesmas? mohon 

tidak bisa kak harus 
menggunakan surat 
rujukan ya Biaya 
Pendaftaran ke 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

536

6-Mei-2025  

⋆

 ֶָ◌ִ ◌ ๋ 

⋆

 rrailey ( ssfdhjm
Halo kak, memang tes IQ si RSJ 
SUKMA ada berapa macam ya?

Untuk biaya tes IQ 
tergantung kebutuhan 
kakak, Tes IQ 
Sederhana Rp. 75.000,- 

tes iq 1 hari dipenuhi instagram

537

7-Mei-2025 Fariza nadafariza_

Hallo, kalo di RSJ mutiara 
Sukma BPJS mengcover semua 
jenis obat ? Sprti escitalopram 
dan clobazam.

Betul kak ter-cover 
BPJS ya

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

538

9-Mei-2025 Luluk Apriani lapben__
Mau nanya untuk pendaftaran 
pasien baru bagaimana ya min?

untuk pasien baru 
silahkan langsung ke 
RSJ ya kak dan 
menemui security 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

539

9-Mei-2025 diaketangan diaketangan
Assalamu'alaikumww selamat 
siang, izin bertanya untuk 
jadwal bu upik kapan gih?

mohon maaf Bu upik 
sudah pindah bertugas 
tidak di RSJMS lagi 
kak

jadwal 
psikolog

1 hari dipenuhi instagram

540

9-Mei-2025 ndrn09 lululusiaaa
halo kak konsul dan obatnya 
bisa pake bpjs ?

bisa kak, silahkan ke 
faskes 1 dulu ya dan 
meminta rujukan ke 
RSJ

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

541

11-Mei-2025 syairaamri syairaamri
Mau tanya kalo untuk 
penjemputan itu gimana ya 
prosedurnya?

untuk pelayanan 
penjemputan kami 
belum ada ya kak, 
sebelumnya kami 

layanan 
penjemputan

1 hari dipenuhi instagram

542

13-Mei-2025 J a n K frznazrkni___1 Untuk rehabilitasi narkoba?

Untuk rehabilitasi 
narkoba, pasien ke 
poliklinik konseling ke 
klinik IPWL, jika dari 

mendfatar 
rawat inap

1 hari dipenuhi instagram

543

15-Mei-2025 Sukriadi Rahman srungkik
Mau daftar tes napza sama 
jasmani kak Bisa daftar disni?

Tidak bisa kak, kami 
tidak menerima 
pendaftaran melalui 
sosial media, silahkan 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

544

16-Mei-2025 Ricikaa riciikaa
Kak pasien baru lumayan lama 
ya antriannya kalo gak online ?

Betul kak, akan 
dipanggil paling akhir 
setelah pendaftaran 
online terpanggil 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

545
16-Mei-2025 vio_browns vio_browns

mau ke dokter penyakit syaraf 
kak untuk sakit stroke

Untuk poli pagi sudah 
tutup kak, dan 
sekarang untuk poli 
sore ya kak, untuk 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram



546
16-Mei-2025 Riadul Jannah riaduljannah91

Tes bebas navza layanan 
sampek kapan

 Hallo Sahabat Jiwa  

Kami membuka 
Pendaftaran Poliklinik 

tes kesehatan 1 hari dipenuhi instagram

547
16-Mei-2025 Abdurrahman

abdurrahmanrah
wana

Mohon penjelasan cara dftr 
online ,, setelah saya daftar 
buka dftr online isi no rekam 
medik dan no BPJS saat login 

Mohon maaf kak, itu 
harusnya nomor rekam 
medis dengan NIK 
KTP ya, bukan nomor 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

548
17-Mei-2025 Syahrul Art

bonsaiwire_hand
made

Selamat malam , Mau tanya, 
cara daftar online untuk 
konsultasi psikologi gimana ya?

Selamat pagi kak, 
apakah kakak pasien 
baru? Jika pasien baru 
maka belum bisa 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

549
18-Mei-2025 Widya Paramita

widya_paramita
_s

Tutup jam berapa min??
Pelayanan kami 
selama CFD buka ya 
kak hingga jam 9

pojok healing 1 hari dipenuhi instagram

550
18-Mei-2025 Ulil Amri II

algifari.algifari.9
8871

Selamat pagi... Saya kesulitan 
login di aplikasi mutiara sukma 
gimana solusinya

Selamat pagi kak, 
boleh tau kendalanya 
dimana? boleh di 
screenshot, apakah 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

551
18-Mei-2025 elin elinn0__0

boleh kh konsultasi online 
terkait gangguan jiwa?

Silahkan kak, namun 
konsultasi bisa 
dilakukan secara 
offline, jika kakak 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

552
18-Mei-2025 ciki cicikiciki

Halo kak , mau tanya semisal 
pas daftar online salah pilih cara 
bayarnya gmna kak ? Yang 

Selamat malam kak, 
tidak masalah kak 
silahkan nanti 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

553
19-Mei-2025 Dewi

dewiqputrytauru
z

Cara daftar poli untuk pertama 
kali berobat..?

Silahkan langsung ke 
RSJ ya kak

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

554
19-Mei-2025 bqhldaptri__ bqhldaptri__

Permisi min apakah perlu 
mendaftar hari ini ,klo kita mau 
dtg ngontorl bsok selasa untuk 

Untuk pendaftaran 
langsung bisa di hari 
kunjungan ya kak, 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

555
19-Mei-2025 훌야 hly.zx

Selamat sore kak, mau tanya 
kita bisa konsultasi dengan 
psikolog Widya, bisanya kapan 

Sore kak, untuk 
psikolog widya 
jadwalnya dari senin 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

556
19-Mei-2025 nikenayuprtwi nikenayuprtwi

Halo kak , kalau mau konsultasi 
dengak psikiater bagaimana kah 
alurnya untk pasien baru?

, untuk pasien baru 
silahkan langsung ke 
RSJ ya kak dan 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

557
20-Mei-2025 Turema Fandini emmaniis_

Assalamu'alaikum, ini kenapa 
ndk bisa daftar ya?

Waalaikumsalam kak, 
untuk tanggal jangan 
di ketik manual ya 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

558
20-Mei-2025 Yudi yudid.armadi

selamat pagi, ijin mau 
konfirmasi surat nomor 
000/318/TU/RSJMS/2025 dari 

Silahkan menghubungi 
whatsapp kami ya kak 
+62 82119593246

penilaian 
kesehatan

1 hari dipenuhi instagram

559
20-Mei-2025 Mirna myoriiiii_

Hallo minn,,,maaf mau bertanya 
kalo cara daftar untuk 
psikoterapi bgimana ya Mun

Baik psikoterapi 
perkaitan dengan 
psikolog ya kak, untuk 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

560
20-Mei-2025 donatgula451 donatgula451

Assalamu'alaikum kak saya kan 
posisi sekarang lagi di sumbawa 
kebetulan obat saya sudah habis 

Waalaikumsalam. 
Mohon maaf Kak, 
untuk obat yang keluar 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

561
21-Mei-2025 nkayuutami nkayuutami

untuk buat surat ket bebas 
narkoba brp kak?

Silahkan cek postingan 
yang kami sematkan 
ya kak

suket 1 hari dipenuhi instagram

562
21-Mei-2025 Baiq Anggi Fitria Ningsih baiqanggi_22

Bisa cek kesehatan napza di 
RSJ bu?

Silahkan cek postingan 
yang kami sematkan 
ya kak

suket 1 hari dipenuhi instagram

563
21-Mei-2025 Rosaaaaaaa ichi.0ocha

Hallo, tadi saya daftar online 
tapi, tapi lupa pilih umum atau 
BPJS, cara pembatalanya 

Bisa di konfirmasi di 
loket langsung untuk 
di perbaiki ya kak, 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

564
22-Mei-2025 Adhy adhy_alfathan

ssalamu'alaikum selamat siang 
admin, izin bertanya kalau 
untuk rehabilitasi 

Waalaikumsalampasien 
 ke poliklinik 
konseling ke klinik 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

565
24-Mei-2025 Restiyulia yuliaresti_12

Pagi kak, apakah saat ini ada 
loker untuk perawat? 
Terimakasih

Selamat pagi, kami 
tidak membuka 
lowongan kerja bagian 

lowongan kerja 1 hari dipenuhi instagram

566
26-Mei-2025 Elin Maulida Apriani elnmldaaprni

Hallo kak selamat siang, mohon 
maaf menganggu hari liburnya. 
Izin bertanya kak, kalo misalnya 

baik kak akan kami 
jelaskan, bagi pasien 
BPJS tentu saja harus 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

567
27-Mei-2025 Ujie ayya_yee

Ijin bertanya Saya mau daftar 
online untuk sore kok tidak bisa 
ya

Pendaftaran online 
hanya bisa dilakukan h-
1 ya kak

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

568
27-Mei-2025

𝕍𝕒𝕟𝕚𝕒

 

𝕒𝕥𝕚𝕝𝕪𝕒𝕙

aquuaatilyahh
Selamat pagi mohon info min 
untuk konsultasi apakah bpjs 
kes bisa digunakan ?

Bisa kak, namun harus 
meminta rujukan dulu 
ke faskes 1 nya ya

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

569
27-Mei-2025 daren bebek daarrrrren

berapa biaya pertemuan dengan 
dokter poli jiwa?

Biaya Pendaftaran ke 
psikiater 185.000 
biaya tersebut diluar 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram



570
27-Mei-2025 Arifuddin Rosyadi arifuddinrosyadi

Berapa biaya pembuatan surat 
keterangan sehat rohani

Waalaikumsalam 
silahkan cek postingan 
medikolegal yg kami 

suket 1 hari dipenuhi instagram

571
27-Mei-2025 Arif Anggara anggara.afkr

Selamat malam min, untuk 
pendaftaran tes bebas napza 
melalui link pendaftaran yg di 

Mohon maaf karena 
kami sedang mode 
slow respon kak, untuk 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

572
27-Mei-2025 Mukafi Apandi apndmkf__

Halo Mimin, apakah gabisa kita 
lihat gimana perkembangan 
pasien di RSJ mutiara Sukma? 

Bisa kak pasien atas 
nama siapa dan saat 
ini kami terhubung 

informasi 
pasien

1 hari dipenuhi instagram

573
29-Mei-2025 Kresna Qinanta Putri si_naya_uma

MLM kak. Kak ini hanya untuk 
lulusan utbk ya Apa boleh untuk 
anak SMP untuk masuk SMK

Boleh kak, kami 
tunggu yaa

suket 1 hari dipenuhi instagram

574
30-Mei-2025 Grow Rise Silently. zayinhulaimi

untuk untuk pembuatan surat 
keterangan sehat biasa, tarifnya 
berapa?

Bisa di cek postingan 
yang kami sematkan di 
profil kami bagian 

suket 1 hari dipenuhi instagram

575

1-Jun-2025 Anjani anjanirn440
Apakah menerima pasien untuk 
rawat inap

Kami menerima pasien 
rawat inap namun 
harus melalui 
pemeriksaan dokter 
terlebih dahulu ya kak, 

mendfatar 
rawat inap

1 hari dipenuhi instagram

576

3-Jun-2025 Icha Roy Alfatih icha__roy.alfatih

Oh itu yg ke 2 kk cuman slah 
pake bayar harusnya bpjs tp 
terklik umum kk,g bisa dirubah 
ya kk

Jika salah nanti 
langsung konfirmasi 
ke loket aja ya kak, 
dan selanjutnya mohon 
untuk teliti dan hati 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

577

3-Jun-2025 Knia Pryadarshini
pryadarshini_ras
yid

Selamat siang... Mau tanya 
apakah ada praktek dokter 
spesialis syaraf anak di RS ini?

Kami punya dokter 
spesialis syaraf Kak, 
melayani pasien anak 
sampai lansia

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

578

3-Jun-2025 ℛℯ

𝓃𝒹𝓇𝒶

 

𝓈𝓊𝓉𝒶𝓂𝒶

apocalypse_tatto
o_lombok

Mau tanya di mutiara sukma 
ada pesikister, Untuk biaya brp 
kak

Biaya Pendaftaran ke 
psikiater 185.000 
biaya tersebut diluar 
biaya obat ya kakak 
Tidak dikenakan biaya 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

579

5-Jun-2025 Sakikhi Rizdha sakikhirizdha
Min kalo untuk kegiatan di car 
free day juga libur kah?

Untuk kegiatan pojok 
healing tetap ada ya 
kak

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

580

7-Jun-2025 Nisha Anugerah Terindah shanugeraht
kak mau tanya, klo kita dateng 
terlambat tidak sesuai estimasi 
bagaimana

Maka nomor antrian 
akan dipanggil 
menjadi paling akhir 
ya kak, tidak bisa 
dimajukan ketika 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

581

8-Jun-2025 Amalia amali_a1617

Untuk konsultasi dgn psikologi 
atau psikiater apakah bisa 
menggunakan layanan BPJS 
tersebut?

Untuk layanan 
psikiater tentu saja 
bisa menggunakan 
BPJS kak silahkan 
langsung meminta 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

582

8-Jun-2025 주리아 zuria__18
Halo selamat siang kak. Apakah 
biaya diatas beda dengan 
konsultasi ke psikiater??

Biaya Pendaftaran ke 
psikiater 185.000 
biaya tersebut diluar 
biaya obat ya kakak 
Tidak dikenakan biaya 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

583

8-Jun-2025 Diana Pebrianti
diana.pebrianti1
4

Ini tiap hari minggu ada ya kak?
Betul kak setiap hari 
minggu selama CFD 
ya sampai jam 9

pojok healing 1 hari dipenuhi instagram

584

11-Jun-2025 Akhmad Fauzi akhfauzi._

Tarif konsultasi berobat 
psikolog atau psikiater brapa 
kak, Ada list harganya

Biaya Pendaftaran ke 
psikiater 185.000 
biaya tersebut diluar 
biaya obat ya kakak 
Tidak dikenakan biaya 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

585

11-Jun-2025 Mustika Sari tikaziz Berapa biaya fisioterapi di rsj?

Untuk pemeriksaan 
awal ke dokter 
spesialis rehab medik 
dikenakan tarif 
185.000 ya kak dan 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram



586

12-Jun-2025 Bella sabrinabellaa
Harga konsul mandiri ke 
psikolog dewasa berapa ya?

Biaya konsultasi ke 
Psikolog Rp. 150.000,- 
persesi maksimal 1,5 
jam kakak

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

587

12-Jun-2025 SATILAH FERGIAWAN satilahfergiawan
Gimana cara beli obat di rumah 
sakit

Mohon maaf kami 
tidak menjual obat saja 
ya kak, obat yang bisa 
didapatkan harus 
melalui konsultasi 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

588

13-Jun-2025 y u s l i n d a a r i f
hi_mamanyahee
ro

Selamat pagi mau tanya, apa dr 
titi sudah bisa melayani pasien 
BPJs?

Saat ini belum bisa 
kak masih dalam 
proses di BPJS nya ya

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

589

13-Jun-2025 Peni julia wylafaaa
Assalamualaikum kak ada info 
loker buat fisioterapi?

Waalaikumsalam kak 
mohon maaf kami 
tidak membuka 
lowongan kerja bagian 

lowongan kerja 1 hari dipenuhi instagram

590

13-Jun-2025 NUSANTARA CARE nusantara_care
Tarif untuk umum ke psikolog 
aja kk brp,, soalnya kan beda 
kalau ke pskiater

Biaya konsultasi ke 
Psikolog Rp. 150.000,- 
persesi maksimal 1,5 
jam kakak

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

591

13-Jun-2025 latifa el zany latifazany08

Selamat siang, ijin bertanya 
untuk pasien umum poli gigi 
tindakan scalling kena biaya 
berapa ya?

Selamat sore kak 
Tarifnya 485.000 Kak, 
sudah termasuk biaya 
konsultasi dengan 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

592

15-Jun-2025 ti hestinaaa__ Kak ini knp ya gabisa?
Pada tanggal di klik 2x 
kak

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

593

15-Jun-2025 tianirmalasari tianirmalasari
Halo kak mohon info apakah 
bisa tes iq dan kesiapan masuk 
SD untuk anak usia 6,5 tahun..?

Sangat bisa kak
mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

594

15-Jun-2025 Laely Yushida laelyyushida
Apakah ada untuk hipnoterapi 
kak d rsj? dan berapa biayanya

185.000 kak itu belum 
termasuk obat ya

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

595

16-Jun-2025 Andy Hardiyanti andyhardiyanti

Peserta baru ini berarti nanti 
mendaftarnya d ruang mana ya? 
Maaf, sy pertama kali ke sana 
soalnya

Ketika tiba langsung 
ke bagian security ya 
kak nanti sampaikan 
saja pasien baru dan 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

596

16-Jun-2025 Lalu Ade Yudistira laluu_ade
Untuk pelayanan pemeriksaan 
rohani dari jam berapa sampe 
jam berapa kak?

Hallo Sahabat Jiwa  
Kami membuka 
Pendaftaran Poliklinik 
Hari Senin sd Jumat 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

597

16-Jun-2025

𝙁𝙞𝙩𝙧𝙞𝙖𝙨𝙛𝙣

~ fitriass99_
Bisa sy dtg skrg utk tes bebas 
narkobanya?

Bisa kak silahkan, 
pelayanan sampai jam 
12.30

suket 1 hari dipenuhi instagram

598

19-Jun-2025 ana noor ahliya_yusuf01

Assalamuallaikum min say. 
Saya bisa dtg tanggal 30 atau 
tanggal 1 bulan depan ? Karna 
suami masih belum bisa antar 

Berarti pasiennya tidak 
minum obat selama 
13/14 hari, jika selama 
itu apakah pasien kuat 

infromasi obat 1 hari dipenuhi instagram

599

19-Jun-2025 Omy Mansyur omy_mansyur

Min, sy mau daftar utk hari 
senin ke dokter gigi, bisa di 
daftar online?kemudian 
daftarnya lewat mana?

jika kakak adalah 
pasien baru maka 
belum bisa daftar 
online, silahkan di hari 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

600

19-Jun-2025 mee.liaaaaa mee.liaaaaa

ngga ada yang poli sore kak, 
yang di pendaftaran ini untuk 
poli psikiatrinya tadi saya cek 
semuanya yang pagi

langsung saja berarti 
kak di RSJ ya

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

601

19-Jun-2025 bq b.annsarhmynti
untuk hari ini dr rizky praktik 
dari jam 2 ya min ?

betul kak
mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

602

19-Jun-2025 onaafbry onaafbry
Saya lupa ganti umum ke BPJS 
nya apa bisa di batalkan min? 
Yg untuk tgl 20 Juni

silahkan nanti 
konfirmasi di bagian 
loket langsung ya kak

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram



603

19-Jun-2025 Maesahrani maesahrani
Di pilihannya nggak ada dokter 
yogi ya?

Untuk dokter Yogi 
sedang cuti kak

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

604
19-Jun-2025 Riska Ayu Putri riskayuptr_

Info tarif semua layanan di rsj 
dmna kak?

Untuk info tarif semua 
layanan tidak tersedia 
kak, silahkan tarif 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

605
19-Jun-2025

𝒜𝒻𝒻𝒶𝓃

 

𝒩𝒶𝓊𝒻𝒶ℓ

affannv__
enapa yang di pendaftaran 
online nya dr. Muhammad 
Rizky gada ya??

dr rizky pindah ke sore 
kak menggantikan dr 
yogi selama cuti

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

606
20-Jun-2025 Ari arii120293

saya mendapat surat rujukan 
dari RSJ untuk kembali paskes 
1 dan di suruh kembali tgl 18 

Jadi informasi dari 
pelayanan, benar 
adanya aturan BPJS 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

607
20-Jun-2025 Massari Inong Tanaurant massari_bunny

Permisi, Kak, izin bertanya: 1. 
jika surat kontrolnya perlu 
diperbarui di faskes pertama, 

Bisa kak, selagi kakak 
memiliki kartu rekam 
medis (kartu kuning) 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

608
20-Jun-2025 D M P

dmp.draftmypict
ure

Hallo kak, sbg masukan buatkan 
pouch utk menampung obat² 
seperti RSJ Jawa Barat. Supaya 

baik terima kasih 
masukannya ya kak

saran 1 hari dipenuhi instagram

609
20-Jun-2025 NEW ACOUNT redadewpus_

Kan ibu sy sekarang lagi kumat 
suka tiba tiba ketawa sama 
ngomel ngomel saja ndk seperti 

Baik Kak, silahkan 
dilanjutkan terus 
proses pengobatannya 

informasi obat 1 hari dipenuhi instagram

610
21-Jun-2025 Fiik_Talani 11 fiik_talani_11

Kak knapa ya skarang udah gak 
biasa daftar online udah dicoba" 
brapakali dari kmarin.

H-1 kunjungan kak, 
disitu tertera kakak 
mencoba daftar 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

611
21-Jun-2025 Nisha Anugerah Terindah shanugeraht

kak kalo surat kontrol hilang 
gmna ya

Sampaikan saja nanti 
ke petugas ketika di 
RSJ ya kak

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

612
21-Jun-2025 gausah ganggu. abcdeccaa_

kalau surat kontrol hilang 
apakah bisa kita kontrol?

Sampaikan saja kak 
nanti ketika di RSJ ya

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

613
21-Jun-2025 Emenz emenz_89 Mau daftar untuk hari selasa.

Silahkan langsung 
daftar di RSJ ya kak, 
kami tidak menerima 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

614
22-Jun-2025 arika arykadirajat ·

kak masih berlaku yg ini biaya 
nya skrg?

Masih kak
mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

615

22-Jun-2025 Oyan Ikhsas royanikhsas
Selamat malam kak, bisa d 
bantu list biaya rawat inap 
untuk umum.?

Tarif Harian Layanan 
Rawat Inap RSJ 
Mutiara Sukma: 1. 
Kelas VIP/Utama • 

mendfatar 
rawat inap

1 hari dipenuhi instagram

616

22-Jun-2025 Ainul Mardiah ainulmardhiah06

Assalamu'alaikum Hallo kak.. 
Untuk pembuatan suket bebas 
narkoba berapa ya budget nya? 
Makasih kak

Silahkan cek postingan 
yang kami sematkan 
ya kak

suket 1 hari dipenuhi instagram

617

23-Jun-2025 bqhldaptri__ bqhldaptri__

Permisi min maaf menganggu 
waktunya, apakah boleh atau 
tidak di sambung atau nambah 
obat yg kmrn, soalnya obat yg 

Selamat pagi, mohon 
maaf obat tidak bisa 
diberikan tanpa 
kontrol ya kak, harus 

informasi obat 1 hari dipenuhi instagram

618

23-Jun-2025 Lembaga Kesejahteraan Sosial lks_kasihibu

Kami dari LKSA kasih ibu 
sbagai pendamping bberapa 
pasien yg berobat ke RSJ 
mutiara Sukma Mataram, 

Waalaikumsalam bisa 
kak, pelayanan kami 
untuk poli psikiatri ada 
di pagi hari dan juga 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

619

23-Jun-2025 Titin Rafy Awaludin harfytitin

sampun bisa kak..ohh iya bisa 
gk jadwal hari ini diundur hari 
besok? jadinya gk bisa kontrol 
hari ini..sudah tiang daftar 

Jika kakak pasien 
umum bisa kak, 
namun jika pasien bpjs 
maka tidak bisa 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

620

23-Jun-2025

𝓀𝒽𝒶𝓃

azkhanmuttaqin Brpa biaya tes narkoba?
Silahkan cek postingan 
yang kami sematkan 
ya kak

suket 1 hari dipenuhi instagram

621

23-Jun-2025 Dinas Dukcapil Lombok Timur dukcapilotim
apa bisa kita mntol utk melihat 
kuesioner SPKP yang telah 
dilakukan oleh RSJ?

Waalaikumsalam 
Silahkan bersurat 
resmi yang ditujukan 
ke Direktur RSJ 

informasi data 1 hari dipenuhi instagram

622

24-Jun-2025 Diana eiy_eee
Izin nanya , Buat keterangan 
sehat bebas narkoba bisa disana?

Bisa kak, silahkan cek 
postingan yang kami 
sematkan

suket 1 hari dipenuhi instagram



623

24-Jun-2025 Liindha Liindhott liindhott97
Saya ada rujukan kak, Cara 
daftar dlu bgaiamna, Klo untuk 
nnti siang / sore

Untuk poli sore bisa 
kak, silahkan langsung 
daftar di RSJ, Jadwal 
pendaftaran sampai 

mendfatar 
rawat jalan

1 hari dipenuhi instagram

624

24-Jun-2025 chubby_girl vialontina Kk apakah ada info loker?
Mohon maaf tidak ada 
kak

lowongan kerja 1 hari dipenuhi instagram

625

25-Jun-2025 bq b.annsarhmynti
pagii kak, kak untuk hari ini dr 
rizky praktik kak ?

Selamat pagi, dr rizky 
sedang cuti kak

mendfatar rawat 
jalan

1 hari dipenuhi instagram

626

25-Jun-2025 fiik_talani_11 fiik_talani_11 Masih blum bisa kak ?

Mohon maaf ya kak 
besok hari libur nasional 
maka pelayanan kami 
juga tutup sehingga tidak 
tertera pilihan apapun

mendfatar rawat 
jalan

1 hari dipenuhi instagram

627

29-Jun-2025 lala asnasakinaa
Dari kemaren sudah daftar tapi 
belum keliatan no antriannya

Silahkan dicoba h-1 
kunjungan kak

mendfatar rawat 
jalan

1 hari dipenuhi instagram

628

30-Jun-2025 rianirawan._ rianirawan._
Kak sy salah pilih seharusnya 
pakek BPJS bukan umum

Silahkan langsung 
konfirmasi di loket

mendfatar rawat 
jalan

1 hari dipenuhi instagram

629

30-Jun-2025 Mariani Mariani namakuani99
Kak, kalau mau janjian konsul 
gimana caranya?

Silahkan langsung ke 
RSJ kak jika pasien baru 
dan nanti sampaikan 
ingin konsul dengan dr 

mendfatar rawat 
jalan

1 hari dipenuhi instagram

630

30-Jun-2025 za.ki.rin za.ki.rin
Sore min, ada info promo buat 
layanan medikolegal?

Tidak ada promo untuk 
medikolegal kak

mendfatar rawat 
jalan

1 hari dipenuhi instagram

631

17/04/2025 Binta Dhiba Dzakira
bintadhiba2004@
gmail.com

Selamat pagi, mohon maaf 
mengganggu waktunya, 
perkenalkan saya mahasiswa 
psikologi dari universitas negeri 

Selamat siang kak, kami 
tetap membuka peluang 
bagi peserta didik yang 
akan melakukan 

untuk magang 1 hari dipenuhi email

632

21/04/2025 Leni Prianti
leniprianti2000@g
mail.com

mengirim CV dengan keterangan 
kelengkapan file dsb akan 
disertakan by hard copy

silahkan dilengkapi 
berkas yang dikirimkan 
terlebih dahulu agar bisa 
ditujukan kepada 

lowongan kerja 1 hari ditolak email

633

27/04/2025 Asfiandi Mahesa
asfiandimahesa12
@gmail.com

Assalamualaikum Warahmatullahi 
Wabarakatuh, perkenalkan saya 
asfiandi mahesa mahasiswa 
arsitektur universitas mataram, 

Silahkan kirimkan surat 
permohonan resmi 
kampus untuk 
permintaan data melalui 

permintaan data 1 hari dipenuhi email

634

29/04/2025 Nopita Rizki
nopita.rizki.22081
16@students.um.a
c.id

Selamat siang, perkenalkan saya 
nopita rizki ramdani, mahasiswa 
semester 6 psikologi di universitas 
negeri malang angkatan 2022. saya 

selamat siang, kami 
terbuka bagi mahasiswa 
yang berkesempatan 
untuk melakukan magang 

untuk magang 1 hari dipenuhi email

635

12/05/2025 chabanolexiy
chabanolexiy@gm
ail.com

Hello im chaban, father of tetiana 
chaban, im poor speak english, but 
i can read and write english. can 
you write is needed? please inform 

alright sir, to get 
information about your 
child, you can concact us 
via whatsapp at 

infromasi pasien 2 hari dipenuhi email

636

15/05/2025 chabanolexiy
chabanolexiy@gm
ail.com

Good evening. I am Alexey 
Chaban, father of Tetiana Chaban. 
My daughter has been in your 
hospital since 11.5.2025. Please 

Alright sir, to get 
information about your 
child, you can contact us 
via WhatsApp at 

informasi pasien 1 hari dipenuhi email

637

04/02/2025 +62 877-5000-1997 Gimana Cara daftar online
Utk yg pertama harus 
dtng langsung ke 
poliklinik RSJMS

Pendaftaran 
online

2 jam terpenuhi WA UPP

638

04/02/2025 +62 878-5289-6444
Tidak bisa login di aplikasi 
Mutiara Sukma.

pendaftaran online di 
ulangi lagi

Pendaftaran 
online

5 jam terpenuhi WA UPP

639

04/05/2025 +62 858-4274-1340
Kak, klo mau konsul dokter 
psikiater perlu appointment 
dulu ngga yah?

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

Pendaftaran 
pasien

1 menit terpenuhi WA UPP

640

04/05/2025 +62 819-0701-8427
Kalau pasien obatnya habis hari 
ini tgl kontrol  bagimana pak?

silahkan kontrol sesuai 
jadwal yang ada

jadwal kontrol 4 jam terpenuhi WA UPP



641

04/05/2025 +62 819-0699-3103
Selamat siang! Ini kita mau 
nanyak kita mau daftar online 
tapi ndak bisa login

silahkan pendaftaran 
online di ulangi lagi

Pendaftaran 
online

2 jam terpenuhi WA UPP

642

04/06/2025 +62 813-3635-1877
Untuk pendaftarab online 
konsultasi ke dokter bagaiaman 
ya?

Utk yg pertama harus 
dtng langsung ke 
poliklinik RSJMS

Pendaftaran 
online

4 jam terpenuhi WA UPP

643

04/07/2025 +62 823-4094-1912
bagai cara  untuk daftar online 
ke poli ipwl..

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

Pendaftaran 
pasien

20 menit terpenuhi WA UPP

644

04/08/2025 +62 878-4502-4484

Jika minum obat dalam jangka 
panjang apa bisa ke jantung 
soalnya saya udah berobat dari 
tahun 2019

Silahkan langsung 
datang dan kosultasi 
dokter ke poliklinik 
RSJMS

Konsultasi 
obat

5 jam terpenuhi WA UPP

645

04/08/2025 +62 817-0372-0916 Cara daftar g mna?
Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

Pendaftaran 
pasien

2 jam terpenuhi WA UPP

646

04/09/2025 +62 878-1587-5508
Untuk perawatan, pasien dgn 
ganguuan jiwa berat, kira² 
biayanya berapa jika tanpa bpjs?

Kelas 3, 100 RB sehari 
di luar obat, lab, dll

Tarif rawat 
inap

2 jam terpenuhi WA UPP

647

04/11/2025 +62 878-6530-7542

selamat malam., sebelumnya 
maaf saya mau bertanya surat 
keterangan kesehatan kejiwaan 
untuk persyaratan pemberkasan 

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
MCU utk di perbaiki

Pemeriksanaan 
 MCU

5 jam terpenuhi WA UPP

648

13/4/2025 +62 878-4769-5081 Kenapa gak bisa daftar one lane
silahkan pendaftaran 
online di ulangi lagi

Pendaftaran 
online

1 jam terpenuhi WA UPP

649

14/4/2025 +62 819-5384-4879
mohon dibantu pendaftaran 
pasien

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

Pendaftaran 
pasien

3 jam terpenuhi WA UPP

650

15/4/2025 +62 859-3136-1619

Dok jika ada keluhan 
kesemutan di sebelah kiri mulai 
dari kepala sampai ke ujung 
kaki itu kenapa ya? Kadang 

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
syaraf

Pendaftaran 
pasien

30 menit terpenuhi WA UPP

651

15/4/2025 +62 813-5182-7025
daftar nya ke poli apa kak kalau 
mau nyembuhin masalah 
kecanduan narkoba

Ke poliklinik 
IPWL/VCT

Pendaftaran 
pasien

1 menit terpenuhi WA UPP

652

15/4/225 +62 877-7869-2640 brp biaya nya pemeriksaan MCU
580 rb utk 3 
pemeriksaan

MCU 2 menit terpenuhi WA UPP

653

15/4/2025 +62 819-3599-9863
Sya mau nanya cara masuk ke 
daftar on-line, mohon 
pencerahan

Untuk pasien yang 
pertama kali harus 
datang langsung ke 
poliklinik

Pendaftaran 
online

2 jam terpenuhi WA UPP

654

16/4/2025 +62 819-3663-6756

Mau konfirmasi,surat kontrol 
hilang gemana 
solusinya,sementara besok 
tanggal kontrol

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

surat kontrol 15 menit terpenuhi WA UPP

655

16/4/2025 +62 811-393-100
apakah bisa kontrol tidak sesuai 
jadwal

utk pasisn BPJS 
silahkan kontrol sesuai 
jadwal

Jadwal kontrol 2 jam terpenuhi WA UPP

656

16/4/2025 +62 819-3858-8523
Sya ingin login daftar,,tadi 
disana di minta nomer rekan 
medis,

Untuk pasien yang 
pertama kali harus 
datang langsung ke 
poliklinik

Pendaftaran 
online

25 menit terpenuhi WA UPP

657

20/4/2025 +62 877-8445-1301

Maaf,apa boleh amitrpyline 
25mg  diganti dengan sanderpil 
50mg ,karna amitrpyline 
habis,sementara saya harus 

Silahkan langsung 
konsultasi dengan 
dokter

konsultasi obat 5 jam terpenuhi WA UPP



658

20/4/2025 +62 878-3243-3443

Dok aku mengalami takut 
banget sama seseorang sampai 
denger namanya aja langsung 
takut sakit sedih cemas campur 

Silahkan langsung 
konsultasi dengan 
dokter/

Pendaftaran 
pasien

4 jam terpenuhi WA UPP

659

20/4/2025 +62 877-8256-4413
Apa bisa sy terima info terkait 
pemeriksaan di RSj

silahkan bisa 
informasi 
pelayanan 

30 menit terpenuhi WA UPP

660

20/4/2025 +62 821-4752-2332
Selamat Pagi. Mau nanya, kalau 
untuk tes  dewasa apa tersedia?

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

informasi 
pelayanan 

2 jam terpenuhi WA UPP

661

21/4/2025 +62 878-1645-5538
Apa bisa dimintakan resep obat 
kak ato gimana

Harus datang langsung
informasi 
pelayanan 

1 menit terpenuhi WA UPP

662

21/4/2025 +62 853-3903-0991

Ass wr wb,mau nanyak 
dokter,kan besok  istri saya mau 
kontrol saya cobak daptar 
sekarang kok GK bisa?

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

informasi 
pelayanan 

5 jam terpenuhi WA UPP

663

22/4/2025 +62 859-6592-8506 Kok saya gk bisa dftr online ya
Silahkan dicoba lagi 
nanti sore

Pendaftaran 
online

20 menit terpenuhi WA UPP

664

22/4/2025 +62 819-1657-4078 Polinya yang Ndak bisa keluar
Silahkan pilih 
poliklinik yg ada

Pendaftaran 
online

20 menit terpenuhi WA UPP

665

24/4/2025 +62 818-0370-4409
Boleh nanya pak kalo terapi 
okupasi anak pelayanan sampai 
jam brp??

Pagi saja
informasi 
pelayanan 

20 menit terpenuhi WA UPP

666

05/02/2025 +62 823-4100-6472
utk obat 1 jam  sebelum makan 
apakah bisa kita minum setelah 
makan habis makan.

Silahkan
informasi 
pelayanan 

4 jam terpenuhi WA UPP

667

05/03/2025 +62 838-7392-1421
saya mau tanya nomer rekam 
medis pasien atas nama haerudin

Silahkan langsung 
konfirmasi di tempat 
pendaftaran

informasi 
pelayanan 

1 jam terpenuhi WA UPP

668

05/04/2025 +62 819-1688-2010
Hallo...mohon info untuk jadwal 
dokter jiwa dari jam berapa 
sampai jam berapa???

jam 07.30-14.00
informasi 
poliklinik

1 menit terpenuhi WA UPP

669

05/06/2025 +62 822-4770-9172
Untuk bulan mei, pelayanan 
RSJ MS buka dari jam berapa 
min?

seperti biasa
informasi 
pelayanan 

4 jam terpenuhi WA UPP

670

05/06/2025 +62 812-4294-730
Mau tanya apakah ada pojok 
healing

libur
informasi 
pelayanan 

5 jam terpenuhi WA UPP

671

05/07/2025 +62 877-5065-6108
Kk mohon maaf, mau nanya 
setelah daftar online harus 
daftar manual lagi?

tidak perlu
Pendaftaran 
online

3 menit terpenuhi WA UPP

672

05/10/2025 +62 877-2437-6911
mohon penjelasannya cara 
membuat akun untuk aplikasi  
Mutiara sukma, makasih

Silahkan download 
aplikasi pendaftaran 
online mutiara sukma

Pendaftaran 
online

4 jam terpenuhi WA UPP

673

05/11/2025 +62 819-1738-0922

Ini gimana ya cara daftar 
onlinenya? Pas mau daftar 
masukin NIK sama no. RM nya 
ga bisa username dan password 

silahkan bisa langsung 
menghubungi staf umum 
di gedung manajemen 
RSJMS

Pendaftaran 
online

1 menit terpenuhi WA UPP

674

05/11/2025 +62 831-3813-7070

Ini gimana ya cara daftar 
onlinenya? Pas mau daftar 
masukin NIK sama no. RM nya 
ga bisa username dan password 

Silahkan langsung datang 
ke poliklinik RSJMS

Pendaftaran 
online

4 jam terpenuhi WA UPP



675

05/12/2025 +62 877-1594-7986

Halo, saya mau tanya tentang 
layanan konsultasi di RSJ. Saya 
lagi merasa tertekan dan butuh 
bantuan, apakah saya bisa 

Silahkan langsung datang 
ke poliklinik RSJMS

informasi 
pelayanan 

1 menit terpenuhi WA UPP

676

14/5/2025 +62 878-4176-7953
Permisi mas/mba mau nanya, 
alur konsultasi bagaimana 
nggih?

Silahkan langsung datang 
ke poliklinik RSJMS

informasi 
pelayanan 

1 menit terpenuhi WA UPP

677

14/5/2025 +62 858-5785-9837
Apakah generik nitrazepam 5 
mg. Tersedia di aptik mutiara 
sukma

Silahkan langsung datang 
ke poliklinik RSJMS

informasi 
pelayanan 

1 jam terpenuhi WA UPP

678

17/5/2025 +62 821-4567-0441
Aslmkum, mhon maaf bisa 
konsultasi,,sy mau berobat

Silahkan langsung datang 
ke poliklinik RSJMS

informasi 
pelayanan 

4 jam terpenuhi WA UPP

679

18/5/2025 +62 812-3645-4498

saya coba dari kemarin tetep 
seperti itu bapak/ ibu jika masih 
tetap tdk bisa sampai nanti sore, 
apakah bisa datang besok untuk 

Silahkan langsung datang 
ke poliklinik RSJMS

informasi 
pelayanan 

5 jam terpenuhi WA UPP

680

19/5/2025 +62 895-4013-80550

Selamat pagi, sy mau tanya kalau 
minta rujukan langsung ke psklog 
di rsj mutiara sukma pakai bpjs 
apakh bisa?

Silahkan langsung datang 
ke poliklinik RSJMS

informasi 
pelayanan 

30 menit terpenuhi WA UPP

681

20/5/2025 +62 878-5302-6296
Hallo,,,,info dong untuk daftar 
online apakah sehari sebelum 
kunjungan

betul daftar sehari 
sebelumnya

Pendaftaran 
online

30 menit terpenuhi WA UPP

682

21/5/2025 +62 823-3745-5099 Mbak saya mau Tanya besok buka buka
informasi 
pelayanan 

20 menit terpenuhi WA UPP

683

23/5/2025 +62 899-6649-331

saya ingin mendaftar konsultasi, 
akan tetapi saya belum tau nomor 
rekam medis saya, lalu bagaimana 
cara mendaftarnya? mohon 
bantuannya

Utk yg pertama kali 
harus datang langsung 
ke poliklinik RSJMS

informasi 
pelayanan 

4 jam terpenuhi WA UPP

684

23/5/2025 +62 821-4434-3632
Kalau surat kontrol tgl 27 apa bisa 
dimajukan karena ada kepeluan 
mendadak

harus sesuai jadwal
informasi 
pelayanan 

5 jam terpenuhi WA UPP

685

25/5/2025 +62 817-7024-2783

Permisi pak saya mau bertanya 
gimana cara membatalkan daftar 
online ini? Karena saya mau 
daftarin bapak saya dengan 
menggunakan BPJS tapi sy lupa 

Silahkan langsung 
konfirmasi di tempat 
pendaftaran

Pendaftaran 
online

30 menit terpenuhi WA UPP

686

06/03/2025 +62 838-4572-0502

Assalamualaikum klo blh tau 
gimana caranya daftar online di 
aplikasi mutiara Sukma tanpa 
punya nomer rekam medis

Utk yg pertama kali 
harus datang langsung 
ke poliklinik RSJMS 
utk mendapatkan no 

Pendaftaran 
online

3 jam terpenuhi WA UPP

687

06/03/2025 +62 822-6609-8071 Apa bisa konsultasi online?
Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

informasi 
pelayanan 

2 jam terpenuhi WA UPP

688

02/03/2025 +62 838-5123-2206
Bagaimana cara mendaftar 
online pasien baru?

Utk yg pertama kali 
harus datang langsung 
ke poliklinik RSJMS

Pendaftaran 
online

3 jam terpenuhi WA UPP

689

06/06/2025 +62 823-3987-5933

Selamat pagi, mohon informasi 
untuk pelayanan Test IQ dan 
Skrening untuk keperluan 
pendaftaran Perguruan tinggi 

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

MCU 2 jam terpenuhi WA UPP

690

06/07/2025 +62 831-9270-6309
Kl sore ada jadwal praktek 
dokter

Ada, mulai jam 15.00
informasi 
pelayanan 

20 menit terpenuhi WA UPP

691

06/08/2025 +62 819-1688-5247
apalakah boleh kontrol lewat 
tanggal kontrol

Silahkan
informasi 
pelayanan 

5 jam terpenuhi WA UPP



692

06/12/2025 +62 819-3391-0779 Ada waktu untuk konsultasi ?
Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

informasi 
pelayanan 

6 jam terpenuhi WA UPP

693

06/12/2025 +62 823-4053-5307

Selamat sore .saya Pasiennya dr. 
Agustine Sp.Kj. SDH dftr online  
 .izin bertanya. Besok beliau ada 
praktek

Silahkan
informasi 
poliklinik

4 jam terpenuhi WA UPP

694

06/12/2025 +62 822-3689-1042
Selamat pagi, maaf mau tanya, 
Bu Iin praktek setiap hari apa 
dan jam brp ya?

setiap hari senin-jumat
informasi 
pelayanan 

20 menit terpenuhi WA UPP

695

06/12/2025 +62 859-4507-6983
Apa hrus  ada surat Rujukan  
dari puskesmas terlebih dahulu?

Jika menggunakan 
BPJS harus dengan 
rujukan puskesmas

informasi 
pelayanan 

2 jam terpenuhi WA UPP

696
13/6/2025 +62 859-4133-2037

Hallo kak cara daftar online 
gimana?

Utk yg pertama kali 
harus datang langsung 
ke poliklinik RSJMS

Pendaftaran 
online

4 jam terpenuhi WA UPP

697

14/6/2025 +62 852-3839-2346
Selamat pagi Rawat jalan buka 
ya sekarang?

buka
informasi 
pelayanan 

1 jam terpenuhi WA UPP

698

17/6/2025 +62 859-4089-2018
Assalamualaikum wr.wb maaf 
mengganggu ibu saya mau 
nanya hari Rabu buka rsjm

buka
informasi 
pelayanan 

4 jam terpenuhi WA UPP

699

17/6/2025 +62 898-0121-855
Mau daftar online untuk pasien 
baru gmna ya

Utk yg pertama kali 
harus datang langsung 
ke poliklinik RSJMS

Pendaftaran 
online

5 jam terpenuhi WA UPP

700
19/6/2025 +62 877-5440-2342

Saya mau konsultasi Bapak/Ibu 
dokter.. maaf saya mengganggu 

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

informasi 
pelayanan 

4 jam terpenuhi WA UPP

701
19/6/2025 +62 877-5978-2942

hallo, disini ada layanan untuk 
psikolog atau psikiater ga??

ada silahkan
informasi 
pelayanan 

4 jam terpenuhi WA UPP

702
20/6/2025 +62 878-2087-7995

Untuk besok pagi apakah buka 
untuk pemeriksaan..?

buka
informasi 
pelayanan 

2 menit terpenuhi WA UPP

703
20/6/2025 +62 878-6511-0311

Biasanya bisa kalok saya mau 
kontrol besok bisa daftar Sahari 
sebelum sekarang GK bisa?

Silahkan dicoba lagi
Pendaftaran 
online

1 jam terpenuhi WA UPP

704
24/6/2025 +62 817-7024-9285

Selamat sore  ampure tiang mau 
nanya Niki kanapa setiap tiang 
mau   daptar onlaen Ndak bisa 

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

informasi 
pelayanan 

2 jam terpenuhi WA UPP

705
24/6/2025 +62 818-0316-0058

tetangga saya suka ngamuk ,bsa 
di bawa langsung ke rmh sakit 
jiwa

Silahkan langsung 
datang ke IGD RSJMS

informasi 
pelayanan 

3 jam terpenuhi WA UPP

706
24/6/2025 +62 819-1483-8239

Saya dalam proses pengobatan 
anxiety sudah hampir 1 bulan

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

informasi 
pelayanan 

2 jam terpenuhi WA UPP

707
24/6/2025 +62 838-2917-1451

Apakah hari Sabtu rumah sakit 
jiwa mutiara Sukma buka atau 
tutup?

libur
informasi 
pelayanan 

3 jam terpenuhi WA UPP

708
25/6/2025 +62 878-8702-6087

Hallo banyak hal yang ingin 
saya tanyakan, tapi saya sangat 
bingung harus memulai dari 

Silahkan langsung 
datang ke poliklinik 
RSJMS

informasi 
pelayanan 

4 jam terpenuhi WA UPP

709
25/6/2025 +62 822-9200-0059 Kalau pagi jam berapa nggih 

Jam 7.30 mulai loket 
pendaftaran dibuka

informasi 
pelayanan 

5 jam terpenuhi WA UPP

710
25/6/2025 +62 877-9278-5507

Selamt pagi kak . . Untk rujukan 
anak . . Untk keterngan rujukan 
k dokter mana yaa kak?

Poliklinik tumbuh 
kembang anak

informasi 
poliklinik

1 menit terpenuhi WA UPP

711
26/6/2025 +62 819-1822-2023

Buka apa nggak rumah RSJ hari 
kamis?

buka
informasi 
pelayanan 

2 jam terpenuhi WA UPP

712
26/6/2025 +62 877-3196-2856

Assalamualaikum min, izin 
bertanya, apakah besok ada 
jadwal utk dokter syaraf?

buka
informasi 
pelayanan 

3 jam terpenuhi WA UPP

713
26/6/2025 +62 878-0593-6415

Hallo selamat malam, sya mau 
bertanya apakah boleh meminum  
obat anti depresi?

Silahkan konsultasi 
dengan dokter nya

informasi 
pelayanan 

4 jam terpenuhi WA UPP



714
1 April 2025 0853-3741-7944

Assalamualaikum. Selamat 
pagi. Apa hari ini buka 
pelayanan?

Waalaikumsalam. 
Mohon maaf masih 
libur Kak poliklinik

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

715
3 April 2025 0822-3685-3070

Selamat sore, mohon info 
apakah poli jiwa kapan mulai 
aktif kembali setelah libur 

Selamat sore juga 
Kak. Tanggal 8 April 
mulai buka lagi ya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

716
4 April 2025 0878-5052-0387

Siang kak. Kak mau nanya. 
Kalau untuk konsultasi psikologi 
jadwalnya kapan kak? 

Siang juga Kak. 
Konseling dengan 
Psikolog mengikuti 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

717
7 April 2025 0838-5158-9503

Assalamualaikum. Mohon maaf 
sebelumnya buk pak. Saya 
kelurga dari pasien yang 

Waalaikumsalam. 
Silahkan hubungi 
nomor ruangan 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

718
8 April 2025 0878-1629-1879

selamat pagi. Tadi saya sudah 
daftar online cuman salah teken 
metode pembayarannya, 

Selamat pagi juga 
Kak. Bisa nanti diganti 
metode 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

719
8 April 2025 0877-7869-1940

Selamat pagi. Mau nanya kak, 
besok hari kamis poli jiwa buka 
jam berapa ?

Selamat pagi juga 
Kak. Untuk 
pendaftaran poliklinik 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

720
8 April 2025 0882-1048-8570

Dok saya mau tanya saya ada 
resep kmrn Konsultasi di rumah 
sakit provinsi NTB saya ada 

Mohon maaf kalau 
untuk pastinya saya 
kurang tau kak, 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

721
9 April 2025 0878-2216-0166

Sdh saya kirim ke ibu. Surat 
rujukan itu kembali tgl 10 april 
betulkan ibu ?

Hari Kamis besok. Ini 
surat kontrol bapak, 
bukan surat rujukan. 
Kalau surat rujukan itu 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

722
9 April 2025 0859-6146-7498

Assalamu'alaikum pak tiang 
mau rujuk lagi anak yg dulu 
sudah sy bawa kesana dan 
sekarang kambuh lagi. Mohon 

Waalaikumsalam. 
Apakah pasien 
memiliki bpjs Kak ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

723
11 April 2025 0881-0372-25956

Hi i wanted to ask if i need the 
medacine for a few more days 
would be possible to get a 
prescription if i am already 

You can get the 
prescription, you need 
to meet our doctors 
first. Then you can tell 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

724
13 April 2025 0819-4505-6547

Untuk jadwal dokternya adakah 
jam pagi?! Ada rencana mw 
bapak ke RSJ tapi blm daftar 
online,, bisakah pendaftarannya 

Ada Kak. Kami punya 
6 Psikiater yang 
praktik pagi, 1 yang 
praktik sore. Apakah 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

725
13 April 2025 0859-6426-5973

Mau Daftar online kak gimana 
caranya ?

https://www.facebook.c
om/share/r/1AE3So3s2
W/   silahkan disimak 
video tersebut ya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

726
14 April 2025 0877-6691-7172

Saya istri dari pasien yang 
bernama muhammad ishaq 
kemarin mengajukan 
permohonan untuk meminta 

Tanggal berapa 
diajukan ibu ? Biar 
kami mudah telusuri

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

727

14 April 2025 0895-3597-34849

Assalamualaikum, Selamat 
siang kak. Mohon maaf 
menggangu waktunya.

Waalaikumsalam. Ada 
miscom karena beda 
nomor kontak yang 
tertera di surat. Tapi 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

728

14 April 2025 0851-4271-7258
halo kak, kalo mau daftar 
dokter lewat sini bisa?

Hai Kak. Mohon maaf 
media ini tidak 
melayani pendaftaran 
pasien

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

729

14 April 2025 0859-3619-4466

Apakah harus minta rujukan 
dari faskesnya?
Kemarin faskesnya dibali 
apakah minta rujukan harus 
dari faskes yang ada dibali

Kalau memang 
domisili sekarang di 
mataram sebaiknya 
pindah faskes saja 
Kak. Diurus 
kepindahan faskesnya 
untuk bisa lanjut 
berobat

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

730

15 April 2025 0819-4674-9264

Assalamualaikum wr wb. apa 
bisa surat keterangan sakit atas 
nama justika yuniar ulandari di 
ambil besok waktu kontrol? dan 
apa sudah jadi? gimana?

Waalaikumsalam. 
Kapan pengajuan 
suratnya Kak ? 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

731

15 April 2025 0819-0712-2155
Saya di kirimkan ini sama 
puskesmas di fb.apakah bisa 
berkunjung selain hari senin ?

Bisa Kak
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS



732

15 April 2025 0857-0433-6819
Apakah di rs mutiara sukma ini 
ada pasien bernama arman 
asal bima yang keluar?

Mohon maaf Kak, 
untuk data pasien 
merupakan privasi 
yang harus kami jaga 
 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

733

15 April 2025 0853-3944-3060
Selamat malam mau tanya 
apakah di RS ada layanan 
pemeriksaan EEG

Selamat pagi. Ada Kak
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

734

15 April 2025 0819-9916-9472
Assalamualaikum. Bisa daftar 
pasien rawat jalan sekarang ? 

Waalaikumsalam. 
Mohon maaf Kak, 
media ini tidak 
melayani pendaftaran 
online. Silahkan 
download aplikasi 
MUTIARA SUKMA 
RSJMS di Play store 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

735

16 April 2025 0878-1100-7070

Selamat pagi. Saya Dhany, 
ingin menanyakan apkh RSJ 
Mutiara Sukma menyediakan 
pelayanan penjemputan 
pasien?

Selamat pagi. Mohon 
maaf kami belum ada 
layanan penjemputan 
pasien Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

736
17 April 2025 0838-4634-5039

Assalamu'alaikum,kenapa tiap 
aku mau daftar ini aja yg keluar. 
Karena saya ngontrolnya Senin 
bsok ini

Waalaikumsalam. Klik 
dua kali di kolom 
tanggal Kak. Nanti 
muncul kalender. Baru 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

737
17 April 2025 0819-9922-3903

Pagi. Mau nnya surat diaknosa 
unk alvarendra radhika udh 
bisa d ambil?

selamat pagi juga 
Kak. kapan diajukan 
surat permohonannya 
Kak ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

738
17 April 2025 0853-3396-2696

Assalamualaikum 
warahmatullahi wabarakatuh 
selamat pagi saya M Rizky 
Faturrahman selaku kakak dari 

Waalaikumsalam. 
Berkas apa ya Kak ? 
Agar kami mudah 
telusuri

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

739
17 April 2025 0889-8367-8470

Selamat malam, maaf 
mengganggu waktunya.
Maaf izin bertanya apakah di 
RSJ Mutiara Sukma besuk 

Selamat malam. 
Layanan pemeriksaan 
bebas narkoba 
mengikuti jadwal 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

740
20 April 2025 0819-1737-7749

Kak . Ini dr jam 7 smp jam 3 
besok ada dokter mksdx?

Betul Kak. Tapi 
pendaftarannya mulai 
jam 08.00 - 13.00 ya 
Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

741
20 April 2025 0877-5503-3742

Mohon kirim nomor telepon 
ruang kusuma karena ada 
keluarga di sana?

Pasien atas nama 
siapa Kak ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

742
21 April 2025 0819-0274-5400

Assalamualaikum. Buka sampe 
sore poliklinik ?

Waalaikumsalam. 
Untuk klinik jiwa kami 
buka poliklinik sore 
juga Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

743
21 April 2025 0813-5391-8879

Selamat siang. Utk prakteknya 
dr. TITI sp.A  tumbuh kembang 
kapan?

Sudah mulai ibu. Baru 
minggu lalu. Cuma 
untuk sementara 
belum tercover bpjs 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

744
21 April 2025 0823-4126-4780

assalamualaikum. rsj bisa pake 
bpjs?

Waalaikumsalam. 
Untuk layanan 
pemeriksaan dengan 
Psikiater / dokter 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

745
22 April 2025 0851-5630-4560

Assalamualaikum, saya Zakhia 
dari Kepegwawaian Kantor 
Pajak Praya Pak/Bu
Mohon izin bertanya, kalau 

Waalaikumsalam. 
Silahkan diajukan 
surat permohonan 
pengujian dimaksud 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

746
22 April 2025 0878-7327-7319

Assalamualaikum. Selamat 
sore. Maaf mau menanyakan 
berapa ya biaya untuk 
membuat rekomendasi psikolog 

Waalaikumsalam. 
Untuk tarif Tes 
Kesiapan masuk 
sekolah dasar 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS



747

23 April 2025 +7 958 199-11-10

hallo selamat pagi. saya salah 
satu pasien rsj mutiara sukma. 
kebetulan saya ada di luar kota 
dalam waktu yang lama. 
bagaimana untuk mendapatkan 
obat dari dokter psikiater 
menggunakan Bpjs di luar 
kota? saya kembali ke lombok 
masih beberapa bulan lagi, 

selamat siang. surat 
rujukan dapat diminta 
di puskesmas terdekat 
Kak, tapi hanya bisa 
dilakukan satu kali. 
untuk selebihnya 
silahkan dikondisikan 
Kak. apakah harus 
merubah faskes 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

748

24 April 2025 0819-0759-6434

Maaf tadi sy mau daftar utk 
psikiatrik sore, sy sdh pilih no 
17. Apakah betul? Karena 
sblmnya beda dokter.. 

Betul Kak 
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

749

24 April 2025 0877-5493-5887
Kalau untuk rujukan ke dokter 
psikologi pakai BPJS dr faskes 
polresta. Apa bisa?

Selama rujukan online 
nya bisa ditujukan ke 
RSJ Mutiara Sukma 
berarti bisa Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

750

24 April 2025 0877-1276-8994
layanan untuk tes psikotest bisa 
? buka hari apa dan jam brp?

Layanan Psikotes 
dilakukan di Klinik 
Psikometri. Jadwalnya 
mengikuti jadwal 
poliklinik Kak. Layanan 
poliklinik kami buka 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

751

25 April 2025 0817-364-800 Bisa melakukan pendaftaran?

Mohon maaf Kak, 
media ini tidak 
melayani pendaftaran 
online. 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

752

26 April 2025 0877-0143-4123

Selamat pagi Bapak/Ibu. Saya 
Hanifa Aliefhia Mahasiswi 
Poltekkes Kemenkes Mataram, 
Jurusan TLM, Prodi Sarjana 
Terapan TLM, sebelumnya 
teman saya yg sudah 

Selamat siang. Bisa 
Kak, silahkan

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

753

28 April 2025 0819-3052-4621

Selamat pg. Boleh saya datang 
ambil surat keterangan inap 
atas nama isnaeni maesarah hr 
ini ?

Selamat pagi. Mohon 
ditunggu kami cek ya 
Kak. Suratnya sudah 
bisa diambil Kak. 
Silahkan ke Urusan 
Umum di Gedung 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

754

27 April 2025 0822-4749-7310

Selamat siang. Nama saya 
Anna dan saya dapat nomor 
telepon RSJ Mutiara Sukma 
dari Google Maps. Saya ingin 
bertanya. Apakah bisa tetap 
lanjut kontrol rawat jalan BPJS 

Selamat sore Kak. 
Untuk pasien BPJS 
silahkan di cek surat 
rujukan yang dari 
faskes 1 nya ya Kak, 
masa berlakunya 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

755

28 April 2025 0823-4032-3865

Selamat pagi, Kak
Sore ini surat keterangan medis 
dan diagnosa nya bisa diambil 
jam berapa ya, Kak? atas nama 
Panji Akbar Prisdiminggo

Selamat siang kak. 
Mohon ditunggu ya 
kak, akan kami 
tanyakan dahulu. 
Mohon maaf Kak, 
suratnya masih 
diproses. kami 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

756

29 April 2025 0899-3200-269
Mohon info kontak utk penitipan 
anak...     

Untuk sementara 
penitipan anak di RSJ 
Mutiara Sukma hanya 
berlaku untuk pegawai 
kami saja Kak. Belum 
terbuka untuk umum

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

757

30 April 2025 0857-7750-9107

Izin bapak ibu saya dengan 
Nurman. Izin bapak ibu kami 
ingin mencoba flowup proposal 
yang diajukan oleh kami 
beberapa waktu lalu mengenai 

Belum ada Kak. 
Apabila ada disposisi 
pimpinan maka akan 
dihubungi langsung 
oleh petugas kami 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

758

30 April 2025 0852-3866-1462

Halo ka. Untuk hari jumat 
psiakertnya ada ka? Kalau 
pake BPJS bagaimana 
prosedurnya?

Hai Kak. Ada Kak. 
Syarat untuk pasien 
BPJS silahkan 
meminta surat rujukan 
dari faskes pertama ya 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS



759

30 April 2025 0877-3777-1783
Kalau jadwal kontrol tgl 30 trus 
kita undur ke tanggal 2 apa 
bisa?

Bisa Kak
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

760

30 April 2025 0823-4084-3354

Ibu saya pasien bpjs. Kalo saya 
boleh tahu, biaya apa aja yang 
harus ditanggung selama 
dilakukan perawatan kak dan 
berapa nominal 

Kalau BPJS gratis 
semua Kak. Tidak ada 
penambahan biaya 
yang dikeluarkan oleh 
keluarga/pasien

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

761

01 May 2025 0819-0700-6055
Mohon infor Cara daftar untuk 
dokter SP.Kj min

Apakah Kakak pernah 
periksa ke RSJ 
Mutiara Sukma 
sebelumnya Kak ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

762

01 May 2025 0877-7592-2122
Apakah hari ini buka dan ada 
pelayanan pasien ? 

Mohon maaf Kak, 
karena libur nasional 
poliklinik Tutup. 
Besok baru buka 
layanan

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

763

03 May 2025 0857-4254-8190

Saya adalah keluarga pasien 
atas nama pardi ahmad (alas 
sumbawa besar), yang pernah 
dirawat sekitar pertengahan 
tahun 2024

Pemberian obat akan 
disesuaikan dengan 
kondisi pasien Kak. 
Untuk pasien rawat 
inap ada batas waktu 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

764

03 May 2025 0878-1645-6880
Bisa di bantu alamat email 
HRDnya atau wa. 

Untuk keperluan apa 
ya Kak ? Biar kami 
mudah mengarahkan

Melamar 
pekerjaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

765

05 May 2025 0859-4307-5637
Selamat pagi pak.ini knapa ya 
gak bisa daftar online??

Selamat pagi juga 
Kak. Mungkin sinyal 
Kak. Coba di refresh 
Kak. Karena kami 
coba barusan bisa

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

766

05 May 2025 0878-8207-1817

Selamat pagi, saya mau 
bertanya mengenai surat 
keterangan disabilitas mental.  
Apakah dari Rumah Sakit bisa 
mengeluarkan surat tersebut?

Selamat pagi juga 
Kak. Silahkan datang 
ke RSJ Mutiara Sukma 
Kak. Di gedung 
poliklinik ya

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

767

05 May 2025 0819-0781-4264
Apakah di RSJ Mutiara Sukma 
melayani Tes Minat Bakat?? 

Iya Kak. Kami 
melayani tes minat 
bakat

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

768

06 May 2025 0821-4786-1071
Selamat malam min. Apakah 
poli buka sampai sore ?

Selamat pagi Kak. 
Untuk pendaftaran 
poliklinik sore mulai 
pukul 14.00 - 18.00 
WITA ya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

769

07 May 2025 0878-6250-5663

hallo assalamualaikum. saya 
mau bertanya untuk pendaftaran 
pasien baru 
bagaimana ya caranya?

Hai Kak. 
Wassalamualaikum. 
Untuk pasien baru 
harus mendaftar 
langsung ya Kak. 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

770

07 May 2025 0877-4304-3367

Slmt Pagi mohon bantuannya 
untuk daftarkan fasien 
konsultasi. Kami dari Dompu 
NTB mau konsultasi dokter 
mengenai kehabisan obat fasien 

Selamat pagi. Mohon 
maaf Kak media ini 
tidak melayani 
pendaftaran online. 
Silahkan download 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

771

07 May 2025 0878-4082-8576

Assalamualaikum ibuk/bapak 
kalok saya pergi ngontrol besok 
tinggal ambil obat saja boleh 
tidak membawa pasyen

Waalaikumsalam. 
Untuk pasien kontrol 
tetap harus diperiksa 
oleh dokternya Kak. 
Karena dokternya 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

772

08 May 2025 0878-3407-7406

Assalamualaikum maaf 
sebelumnya izin bertanya, 
suami saya mau ngontrol ke poli 
hari jumat tanggal 9 Mei. Terus 
saya daftar online sekarang tapi 

Waalaikumsalam. 
Bebas Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS



773

08 May 2025 0877-6340-1856

Selamat pagi, perkenalkan saya 
keluarga dari abdul salam ingin 
mencari informasi tentang surat 
keterangan stabil yang pernah 

Selamat pagi juga 
Kak. Sudah jadi Kak. 
Silahkan diambil di 
Urusan Umum di 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

774

08 May 2025 0851-7304-4595 Kak. Ada psikiater yg peraktik??
Hai Kak. Untuk poli 
sore ini ada dr. Yogi 
Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

775

08 May 2025 0812-9090-4709

Pagi ibu baru menbalas 
pesannya ibu, untuk mesin yabg 
sudah ada apakah sudah 
mencukupi ibu, dan mesin yabg 

±100 kg bapak. Untuk 
sementara sudah 
mencukupi. Mesin² 
kami saat ini :

Penawaran 
mesin laundry

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

776

09 May 2025 0838-9779-3702

Selamat siang. Apakah di rumah 
sakit jiwa ini ada layanan untuk 
psikologis dan psikiater. Dan 
berapa harga nya juga konsultasi

Selamat pagi Kak. Ada 
Kak. Tarif konseling 
dengan Psikolog sesuai 
Peraturan Daerah yaitu 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

777

09 May 2025 0812-2887-9320

Selamat sore, apakah besok 
poliklinik buka? Untuk 
pembuatan Suket Sehat Jasmani 
dan Rohani apakah hari Sabtu 

Selamat sore Kak. 
Untuk layanan 
pembuatan surat 
keterangan mengikuti 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

778

09 May 2025 0878-8953-2566

permisi maaf sebelumnya, saya 
ada janji sama dokter yogi di 
hari senin, tapi saya baru ingat 
kalo hari senin itu tanggal 

Baik Kak. Berhubung 
hari Senin dan Selasa 
layanan poliklinik 
Tutup jadi hari Rabu 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

779

12 May 2025 0838-7732-7350
Sy penyakit syaraf epilepsi. Sya 
mau ngontrol kmbli. No pasien 
041610

Mohon maaf Kak, 
media ini tidak 
melayani pendaftaran 
online. Silahkan daftar 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

780

13 May 2025 0817-7283-0980

Untuk konseling dengan 
psikolog menggunakan bpjs 
apakah bisa? Apakah perlu ada 
rujukan atau bisa langsung 

Untuk layanan 
psikologi kami belum 
tercover bpjs Kak. Jadi 
masih menggunakan 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

781

14 May 2025 0877-6590-7863

utk pelayanan pembuatan Surat 
Bebas Narkoba tutup samapai 
jak berapa....? jadwal pelayanan 
pembuatan Surat Bebas 

Untuk pendaftaran 
sampai jam 1 siang 
Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

782

15 May 2025 0819-0777-5373
Untuk tau info pasien bisa saya 
hubungi kemana ya? Ada adik 
saya pasien atas nama alfarizi

Kapan masuk Kak ? 
Usia pasien berapa 
tahun ya?

Informasi 
kondisi pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

783

15 May 2025 0878-4951-2441

Mbk ijin nyak untuk alamtnya 
ini salah kira2 bisa diperbaiki 
ngk ya?
Soalnya alamatnya  ngabok 

Nggih bisa. Silahkan 
besok langsung ke 
Klinik MCU tempat 
tadi ambil hasil nggih

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

784

16 May 2025 0877-3777-1783

Mau nanya apa dirumah sakit 
disediakan kursi roda bagi 
pasien kontrol yang tidak bisa 
berjalan

Ada Kak
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

785

16 May 2025 0859-6426-5973

Kak mau nanyak kemarin kan 
obat warna kuning ini diminum 
pas malam tapi skrg pagi 
katanya diminum, apa gak salah 
di kasi sm perawatnya?

Nanti saya tanyakan ke 
dokternya ya Kak. 
Siapa dokter yang 
periksa ya ?

Informasi obat 1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

786

16 May 2025 0819-9699-3079
Di Sruh persyaratan apa ? Di 
mintain biaya apa

Seperti yang saya 
sampaikan lewat telp 
sejak hari Rabu Kak, 
sebaiknya perwakilan 
dari keluarga ke RSJ, 

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

787

16 May 2025 0878-8519-8987

Assalamu'alaikum Pak Atau 
Ibuk Saya Muslimah Pasien Rsj 
Mutiara sukma Saya Disuruh 
Menghubungi Beliau Karena 
Ada Yang Ingin Saya Tanyakan. 

Waalaikumsalam. 
Tolong di screenshoot 
kendalanya dimana 
nggih. Agar kami 
mudah mengarahkan

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

788

16 May 2025 0852-3940-6005
Apa besok ada praktik atau libur 
soalnya saya mau berangkat 
malam ini, Sampai besok pagi

Besok buka bapak

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

789

17 May 2025 0819-0769-1029
Assalamualaikum ,slmt pagi, 
Tiang mau tanya .apakah Rs ini 
kerjasama dgn BPJS ?

Waalaikumsalam. 
Nggih Kak. Kalau 
boleh tau keluhannya 
apa nggih ?

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS



790

17 May 2025

Assalamualaikum. Saya ingin 
menyampaikan kondisi ibu saya 
yang saat ini sedang mengalami 
gangguan jiwa dan semakin 

Waalaikumsalam. 
Untuk pemulangan 
pasien sudah menjadi 
standar kami bahwa 

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

791

17 May 2025 0823-4037-5756

Selamat sore mohon bantuan 
informasi tentang biaya untuk 
masuk dirumah sakit jiwa 
terima kasih. Kami mohon 

Selamat sore juga Kak. 
Berikut Tarif Harian 
Layanan Rawat Inap 
RSJ Mutiara Sukma: 

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

792

18 May 2025 0859-2450-4565

Assalamualaikum wr Wb.
Selamat pagi, bpk/ibu.
Saya mau daftar untuk besok 
ambil obat.

Waalaikumsalam. 
Mohon maaf Kak, 
media ini tidak 
melayani pendaftaran 

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

793

19 May 2025 0819-3674-5385
Apakah surat atas nama Kadek 
Suhendra sudah bisa diambil ?

Surat keterangan a.n. 
Kadek Suhendra 
sampun jadi bapak. 
Silahkan diambil di ke 

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

794

19 May 2025 0823-3943-4553 cara daftar tes iq?

Silahkan ke bagian 
pendaftaran kami 
dengan membawa foto 
copy KTP atau 

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

795

19 May 2025 0877-5346-0969

Selamat siang. Saya taofan dari 
klinik polres lombok tengah, 
ijin bertanya apakah surat 
resume medis pasien a/n 

Selamat siang. Mohon 
ditunggu nggih. Kami 
akan telusuri dahulu 
suratnya

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

796

19 May 2025 0812-3936-9203
Apa di sini tempat tes pisikolog 
anak

Betul Kak

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

797

20 May 2025 0878-8968-7805
Assalamu'alaikum, ini kenapa 
ndak bisa daftar ya?

Silahkan klik dua kali 
pada kolom tanggal 
Kak. Nanti muncul 
kalender. Tinggal pilih 

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

798

21 May 2025 0819-0777-7115
Selamat siang kak mau tanyak 
untuk jadwal psikolog ada tidak 
untuk hari ini kak

Selamat siang. Sudah 
dijawab by phone tadi 
ya Kak  

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

799

21 May 2025 0852-4648-6128
untuk jadwal psikotesnya sdh di 
atur dengan orangtuanya yaa 
kak ?

Akan kami tanyakan 
dahulu ke rekan kami 
nggih, apakah sudah 
dihubungi kembali 

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

800
22 May 2025 0877-6133-9333

Selamat pagi,saya mau tanya 
berhubungan surat rujukan tgl 

Selamat pagi. Mohon 
ditunggu ya Kak. Akan 

Pemenuhan 
persyaratan 

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

801
22 May 2025 0823-3155-4018

Assalamualaikum wr wb…
Selamat siang bapak/ibukk

Waalaikumsalam. 
Silahkan Kak. Kami 

Pemenuhan 
persyaratan 

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

802
23 May 2025 0877-7166-7060 Bisa daftar lwt wa?

Mohon maaf Kak, 
media ini tidak 

Pemenuhan 
persyaratan 

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

803
23 May 2025 0856-3703-611

Selamat pagi buk,mohon maaf 
ganggu waktunya mau nanya 

Besok tutup poliklinik 
Kak. Jadi nggak keluar 

Pemenuhan 
persyaratan 

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

804 23 May 2025 0812-3747-7737
Selamat pagi maaf apa surat 
keterangan sakit atas nama ida 

Kapan diajukan niki 
permohonannya bapak 

Pemenuhan 
persyaratan 

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

805 23 May 2025 0819-1717-1201
Selamat siang bapak/ibu sy mau 
tanya berkas a/n i gusti bagus 

Selamat siang. Mohon 
ditunggu nggih Kak. 

Pemenuhan 
persyaratan 

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

806 24 May 2025 0819-830-811
Bagaimana prosedur 
pendaftaran untuk konsultasi ke 

Kakak peserta bpjs 
atau umum ya ? 

Pemenuhan 
persyaratan 

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

807 25 May 2025 0877-5348-8058
Kalok konsul psikolog lewat 
chat/wa bisa? 

Konsultasi dengan 
Psikolog lewat 

Pemenuhan 
persyaratan 

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

808 26 May 2025 0877-2848-1826
Halo selamat pagi, Mau daftar 
online bisa? Untuk poli jiwa 

Hai Kak. Mohon maaf 
Kak, media ini tidak 

Pemenuhan 
persyaratan 

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

809

26 May 2025 0813-9829-9235
Hallo kami mau tanya apakah 
ada pasien bernama martini 
lekhi?

Hai Kak. Tanggal 
berapa masuk ke 
rumah sakit Kak ?

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

810

27 May 2025 0823-5932-7180

Assalamualaikum Wr Wb . 
Mohon ijin bertanya perihal 
surat Permohonan Layanan 
Konseling Psikiater ASN Dinas 

Waalaikumsalam. 
Mohon ditunggu 
nggih, akan kami 
konfirmasi ke petugas 

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

811

27 May 2025 0821-4429-8080
Slmt siang… Blh bertanya.. apa 
ada layanan jemput utk pasien? 
 

Selamat siang. Mohon 
maaf Kak kami belum 
menyediakan layanan 
penjemputan pasien. 

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS



812

27 May 2025 0818-0367-4171

Selamat pagi admin RSJ 
Mutiara Sukma. Saya ingin 
bertanya, apakah RSJ MS 
melaksanakan tes kemampuan 
minat dan bakat untuk umum? 

Selamat pagi Kak. 
Nggih betul. Layanan 
tes minat bakat 
dilaksanakan di klinik 
Psikometri yang aka 

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

813

29 May 2025 0851-6270-8410
Mau tanya, Apakah RSJ buka 
hari ini

Untuk hari ini layanan 
poliklinik untuk 
konsultasi dan 
pelayanan obat Tutup 

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

814

29 May 2025 0822-4749-7310

Selamat malam. Saya tidak bisa 
daftar ke poli dengan BPJS 
padahal saya sudah bayar 3 
bulan lebih awal juga. Baiknya 

Selamat malam. 
Mohon maaf Kak, 
untuk pendaftaran 
online H-1 

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

815
30 May 2025 0821-4847-1401

Selamat pagi kak. Mohon maaf 
baru merespon WA.
Saya mau menginfokan jika 

Selamat pagi juga ibu. 
Oh nggih tidak apa² 
ibu  

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

816
30 May 2025 0821-3769-9234

Assalamualaikum kak, senin 
depan apakah poli buka ? 
Sampai sebelum lebaran?

Waalaikumsalam. 
Nggih Kak buka

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

817
31 May 2025 0823-4178-8765

Jam 2 nanti apa ada dktr yg 
praktek ?

Untuk hari Sabtu, 
Minggu dan hari libur 
nasional, poliklinik 

Pemenuhan 
persyaratan 
perawatan 

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

818
1 Juni 2025 0811-924-607

Halo selamat pagi. Kami dari 
Kedutaan Besar Jerman. Kami 
memerlukan informasi terkait 
salah satu warga negara 

Selamat siang. Ada 
yang bisa kami bantu ?

Informasi 
kondisi pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

819
1 Juni 2025 0853-3848-4133

Maaf  Bu mw nanya Syarat 
pendaftaran nya buat saya 
punya kluarga mw di daftar ini 
bu

Untuk Layanan apa 
nggih ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

820
1 Juni 2025 0889-0519-4213

Mau tanya apakah ra jiwa 
mutiara sukma menerima 
pasien rawat inap

Menerima Kak. Sesuai 
hasil pemeriksaan 
dokter kami, apakah 
pasien memang harus 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

821
2 Juni 2025 0819-1728-8463

Asalamuallaikum. Mbak brp 
lama berlakunya surat rujukan 
mbak? Mohon info jadwal 
pasien bpjs utk kontrol hari ini 

Waalaikumsalam. 
Surat rujukan berlaku 
3 bulan sejak 
diterbitkan. Bisa dilihat 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

822
2 Juni 2025 0823-4080-0808

Sy mau nanya. Mau kontrol. 
Menggunakan bpjs. Seminggu 
yg lalu udh pernah kontrol. 
Apakah harus pakai rujukan 

Untuk surat rujukan 
berlaku 3 bulan 
setelah diterbitkan 
Kak. Ada surat kontrol 

Permohonan 
surat keterangan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

823
2 Juni 2025 0878-8224-5967

Assalamu'alaikum wr wb. Pak 
surat keterangan sakit atas 
nama Nasriadi udah jadi??? 
Mohon bantuannya Pak 

Waalaikumsalam. 
Mohon ditunggu ya, 
akan kami telusuri. 
Suratnya bisa diambil 

Permohonan 
surat keterangan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

824
2 Juni 2025 0857-8613-6826

Assalamu'alaikum kk, Kk besok 
ya saya jemput ali akbar

Waalaikumsalam. OK 
Kak. Sudah ditunggu 
perawat diruangan ya 
Kak

penjemputan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

825
2 Juni 2025 0853-2619-5586

Selamat Malam. Ijin bertanya 
apakah dokter syaraf hari Senin 
ini praktek?

Selamat pagi. Praktik 
Kak. Silahkan periksa 
nggih  

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

826
2 Juni 2025 0852-2467-1257

Tadi pagi anak saya melakukan 
pemeriksaan ke dokter syaraf. 
Dianjurkan untuk EEG. Saya 

Selamat pagi. Pasien 
atas nama siapa nggih 
?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

827
3 Juni 2025 0853-2668-9133

Selamat pagi,,maaf ganggu 
,mau menanyakan sampe jam 
berapa tutup kantor bagian 

Selamat pagi. Jam 4 
sore Kak

pengambilan 
surat 
keterangan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

828
3 Juni 2025 0819-0739-2262

Pagi min. Min mau nnyak di RS 
ada gak paket2 pemeriksaan 
kesehatan jasmani?

Selamat pagi juga 
Kak. Kami tidak ada 
paket Kak. Tapi kalau 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

829
3 Juni 2025 0852-5384-7645

Ijin bertanya untuk psikiateri 18 
dr. Rezki ngk ada di pilihan poli 
tujuan..sedgkan dr sy dr 

Dr. Rizky cuti besok 
Kak. Kalau mau tetap 
diperiksa dr. Rizky 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

830
4 Juni 2025 0878-6179-3783

Selamat pagi. Saya ingin 
konsultasi dengan dr. H. I Putu 
Diatmika, M. Biomed, Sp, KJ, 

Selamat pagi. 
Silahkan datang 
konsultasi ke RSJ 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

831
4 Juni 2025 0878-1629-1879

Kak, kok Ga bisa login ? Dia 
bilang username dan password 
salah

Coba di screnshoot ya 
Kak. Dimana 
kendalanya, nanti 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

832
4 Juni 2025 0895-4013-80550

Selamat sore, sy mau tanya 
untuk pendaftaran onlinenya 
knp tdk bs ya untuk besok 5 

Selamat malam. 
Tolong di screenshoot 
kendalanya dimana ya 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

833
5 Juni 2025 0878-6163-4484

Assalamualaikum. Kartu bpjs 
saya diblok bisa dibantu agar 
bisa aktif kembali. Bisa di bantu 

0878-6400-0893
Silahkan hubungi 
nomor itu nggih Pak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

834
5 Juni 2025

Kak, gabisa daftar. kalau misal 
hari ini tetap datang untuk 
daftar secara offline pagi 

Silahkan klik dia kali di 
kolom tanggal Kak. 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS



835
5 Juni 2025 0817-270-315

Kami mau tanya surat 
keterangan sakit atas nama ibu 
Jamilah dari narmada sdh jadi 

Besok siang nggih jadi 
suratnya  

informasi 
surat 
keterangan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

836
5 Juni 2025 0813-3954-8300

Pagi ...saya ibu pasien 
an.muh.ridwansyah rinanda dari 
kab. Dompu.sy mau konsultasi 

Selamat pagi. Saya 
tanyakan ke dr. 
Diatmika nya dulu 

informasi obat 1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

837

5 Juni 2025 0831-1951-8615
Ya saya kaya mental saya 
rusak kak, Berapa biyayanya 
kak.?

Tarif konsultasi 
dengan Psikiater 
untuk pasien umum 
sesuai Peraturan 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

838

6 Juni 2025 0878-3544-3772
Hallo selamat malam kak untuk 
konsultasi ke IGD dokter jaga 
bagaimana ya kak?

Dokter jaga igd hanya 
melayani pasien yang 
masuk kriteria gawat 
darurat aja Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

839

7 Juni 2025 0877-9278-7189
Selamat pagi kak, Untuk 
poliklinik apakah hari senin 
buka?

Selamat pagi juga 
Kak. Masih tutup Kak. 
Cuti bersama. Selasa 
baru buka

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

840

8 Juni 2025 0878-7602-6396

Asalamualaikum sya mau 
brobat kak , sya mohon bantu 
sya kak sya pernah gagal 
dalam berumahtangga dan sya 

Waalaikumsalam. 
Silahkan datang 
periksa dan berobat 
ke RSJ Mutiara 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

841

8 Juni 2025 0877-4996-9526

Ini mau nanyak. Kan obat yg di 
kasih saya kemaren untuk satu 
bulan. Alangkah baiknya saya 
ambil langsung di poli RSJ ato 

Silahkan dicoba dulu 
ke puskesmas ya Kak. 
Kalau tidak ada 
obatnya disana baru 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

842

8 Juni 2025 0819-3794-4517

Mau taxa keadaan adek sya di 
ruang plamboyan nma Siti 
Hartinah GI mna keadaanx apa 
SDH ada perubahan?

Saya tanyakan dulu 
diruangan nggih. Usia 
berapa pasien nya 
Kak ? Masuk ke rsj 

Informasi 
kondisi pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

843

10 Juni 2025 0878-6017-7605
Kak, apakah ada layanan EEG 
hari ini? Sampai jam berapa 
kak? 

Ada Kak. Tapi harus 
konsultasi dulu 
dengan dokter 
spesialis syaraf nya 
ya. Untuk pendaftaran 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

844

10 Juni 2025 0877-1632-4941

Hallo kak, saya mau tnya 
mngenai progress request 
Surat Keterangan Gangguan 
Jiwa atas nama The Siang Mai. 
Kira kira bisa diambil hari apa 

Hai Kak. Mohon 
ditunggu ya. Akan 
kami telusuri dahulu. 
Besok pagi bisa 
diambil Kak. Silahkan 

informasi surat 
keterangan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

845

10 Juni 2025 0819-1748-7401
Selamat sore. Knp sy g bisa 
daftar online

Selamat sore juga 
Kak. Untuk 
pemeriksaan kapan ya 
?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

846

10 Juni 2025 0831-1716-8037
Assalamualaikum pak Bu untuk 
visum itu bisanya dimana iya

Visum jiwa 
maksudnya atau 
visum biasa Kak ?

informasi 
visum

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

847

12 Juni 2025 0817-7576-6857

Saya mau bertanya KK kalau 
saya kontrol anggota keluarga 
saya lewat mandiri apa 
mengeluarkan biaya banyak?? 
Dan apa bisa??

Maksudnya biaya 
sendiri tanpa bpjs ya 
Kak ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

848

12 Juni 2025 0859-3979-0355
Assalamu'alaikum, hari sabtu 
rumah sakit buka?

Waalaikumsalam. 
Untuk hari Sabtu, 
Minggu dan hari libur 
nasional, poliklinik 
kami Tutup

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

849

13 Juni 2025 0815-4858-0527

saya rika dwi mulyani. saya 
baru melahirkan babyblues. 
mau rehab ke rsj dengan bpjs. 
kenapa nggak dibalas-balas

Mohon maaf nomor ini 
dipegang satu orang 
admin jadi layanan ini 
tidak 24 jam ya Kak. 
Syarat untuk pasien 
BPJS silahkan 
meminta surat rujukan 
dari faskes pertama ya 
Kak, disertai dengan 
membawa KTP 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

850

13 Juni 2025 0819-3714-8780

Bisa kita minta surat rujukan 
dari pkm kalijaga kmaren pas 
kontrol kita serah aslinya atas 
nama ARIF RUSMANA PUTRA 
skarang kita di minta untuk 

Mohon ditunggu ya 
Kak. Akan kami 
tanyakan dahulu ke 
petugas kami

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

851

13 Juni 2025 0877-8873-9555
Selamat pagi. Ingin bertanya 
untuk konsultasi mengenai 
remaja kira kira bagaimana ya

Selamat pagi juga 
Kak. Pasien bpjs atau 
umum ya ? Karena 
alurnya berbeda

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS



852

13 Juni 2025 0823-3934-4076
Selamat siang. Kalau mau 
minta ambulans untuk jemput 
pasien bisa ? 

Selamat siang. Mohon 
maaf Kak, kami belum 
ada layanan 
penjemputan pasien. 
Silahkan hubungi 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

853

13 Juni 2025 0813-5182-7025
Selamt sore ?? apakah buka 
dok. Pskiater kalau sore ??

Selamat sore juga 
Kak. Buka Kak. Untuk 
pendaftaran poliklinik 
sore mulai pukul 14.00 
- 18.00 WITA ya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

854

13 Juni 2025 0817-7912-1000
Halo kak, besok sabtu rumah 
sakit jiwa buka ga untuk 
pemeriksaan medikolegal?

Hai Kak. Layanan 
pemeriksaan 
medikolegal mengikuti 
jadwal poliklinik Kak. 
Layanan poliklinik 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

855

13 Juni 2025 0831-2924-0822
Kira kira konsul psikolog buka 
dari jam berapa sampai jam 
berapa dan hari apa aja

Konseling dengan 
Psikolog mengikuti 
jadwal poliklinik Kak. 
Layanan poliklinik 
kami buka setiap hari 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

856

14 Juni 2025 0819-9922-3903 Apotik jam brp buka yaa ?
Apotik kami buka 24 
jam Kak. Sudah punya 
resepnya Kak ?

informasi 
pengambilan 
obat

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

857

16 Juni 2025 0852-3944-6345

Assalamualaikum. Sy Famie. 
Mohon ijin bertanya untuk terapi 
okupasi dan wicara hari apa 
saja ya bu?

Waalaikumsalam. 
Layanan terapi 
mengikuti jadwal 
poliklinik Kak. Layanan 
poliklinik kami buka 
setiap hari kerja Kak, 
Senin - Jumat. Untuk 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

858

16 Juni 2025 0895-4012-79686

Selamat pagi. Kak saya mau 
bertanya terkait pendaftaran 
psikotes. Apakah ada atas 
nama Arfatunnisa terdaftar 
psikotes buat tanggal 17 Juni?

Selamat sore. Kakak 
mendaftar kapan ya 
Kak ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

859

16 Juni 2025 0811-8680-044

Selamat pagi. perkenalkan 
nama saya Halfi dari bagian 
Hukum dan Konsuler Kedutaan 
Jerman di Jakarta. kami baru 
saja menerima surat dari RSJ 
Mutiara Sukma terkait WNA 
Jerman atas nama Martina 

Selamat siang. 
Martina saat ini dalam 
kondisi stabil, sudah 
bisa menjalani rawat 
jalan dengan catatan 
tetap  mengkonsumsi 
obat sesuai aturan  

Informasi 
kondisi pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

860

18 Juni 2025 0851-9031-4242
selamat pagi. info dokter sp.kj 
praktik sore ini

Selamat pagi juga 
Kak, Tetap praktik ya 
dr. Yogi untuk poli 
sore nanti

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

861

18 Juni 2025 0859-0373-1481

Selamat pagi.. mohon informasi 
terkait poli sore, pelayanan 
dokternya jam brp? Mohon info 
dokter jiwa yg praktik di poli 
sore. Di aplikasi daftar online 
tidak muncul nama dokter poli 
sore 

Selamat pagi juga 
Kak. Hari ini masih dr. 
Yogi praktik untuk poli 
sore Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

862

19 Juni 2025 0819-0900-3536
Siang pak, mau tnya surat ket 
sakit a/n hairil herman 
gunungsari sdh jadi pak? 

Selamat malam. 
Sudah jadi Kak. 
Silahkan diambil ya 
Kak besok

informasi 
surat 
keterangan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

863

19 Juni 2025 0878-6525-4192
Ass.wr.wb Boleh minta info 
tentang layanan jemput 
pasien  

Waalaikumsalam. 
Mohon maaf Kak, 
kami belum ada 
layanan penjemputan 
pasien. Silahkan 
koordinasi dengan 
pihak puskesmas ya 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

864

19 Juni 2025 0819-1762-7137
Mau tanya untuk tes narkoba, 
apakah bisa tes siang ini?

Pemeriksaan narkoba 
mengikuti jadwal 
poliklinik Kak. Layanan 
poliklinik kami buka 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS



865

19 Juni 2025 0819-0759-6434

selamat pagi. mhn info,apakah 
sore ini dr lalu yogi praktek? sy 
coba mau daftar tdk ada pilihan. 
atau sdh lewat wktu daftar 

Selamat pagi. Untuk 
kemarin dan hari ini 
praktik dr. Yogi diganti 
dr. Rizki Kak. Karena 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

866

19 Juni 2025 0813-5391-8879
Selamat pagi. apakah ada 
jadwal praktek dr. Titi hari ini? 
Jam brp buka?

Selamat pagi. Mohon 
maaf dua hari ini 
praktik dr. Titi tutup 
Kak. Minggu depan 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

867

19 Juni 2025 0877-5176-5030
Hallo asalamualaikum. Ada 
dokter psikiater praktek besok ?

Hai Kak. Ada Kak
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

868

19 Juni 2025 0853-3943-7890

sya mau daftar online. tapi ini 
ga ada yang klinik jiwa psikiatri 
17 yang tempat saya biasa 
daftar. Gimana?

Hai Kak. Apakah 
masih membutuhkan 
informasi diatas ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

869
19 Juni 2025 0812-4654-1068

Selamat pagi. Mhn izin kami 
atas nama pasien imam 
Hidayat dengan nomor RM 
088027 ingin menanyakan 

Selamat siang. Mohon 
maaf suratnya masih 
dalam proses. 
Kemungkinan besok 

informasi 
surat 
keterangan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

870
20 Juni 2025 0812-4654-1069

Selamat pagi. Mhn izin kami 
atas nama pasien imam 
Hidayat dengan nomor RM 
088027 ingin menanyakan 

Selamat siang. Mohon 
maaf suratnya masih 
dalam proses. 
Kemungkinan besok 

informasi 
surat 
keterangan

2 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

871
21 Juni 2025 0877-2536-6028

Selamat pagi, izin bertanya, 
saya mau berkunjung ke poli 
VCT untuk cek VCT, 
bagaimana regulasinya nggih? 

Silahkan hubungi 
nomor ini ya

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

872
21 Juni 2025 0878-1478-4495

kalau magang jurusan Psikologi 
biasanya di RSJ mutiara 
ditempatkan dimana kak?  

Akan ditempatkan di 
Klinik Psikometri Kak. 
Membantu tugas² 
Psikolog

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

873
21 Juni 2025 0819-3314-4041

Ijin bertanya,Jika MW 
konsultasi seputar anak2 
kurang fokus nangkap 
pelajaran di sekolah itu harus 

Bisa konsultasi ke 
dokter sub Spesialis 
pediatrik sosial kami 
Kak. dr. Titi namanya. 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

874

21 Juni 2025 0813-5334-6030
Halo kak, di rsj mutiara ada 
terapi untuk anak telat bicara? 

Hai Kak. Ada Kak. 
Nanti akan 
dijadwalkan terapi 
dengan terapis wicara 
kami

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

875

22 Juni 2025 0823-5903-2209
halo kak mau tanya brp biaya 
pemeriksaan kesehatan 
jasmaninya, rohani dan napza ? 

Untuk 3 pemeriksaan 
itu tarifnya 580.000 ya 
Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

876

22 Juni 2025 0877-5973-7335
Buka sampe jam brpa ? Mau 
daftar sekarang

Layanan poliklinik 
kami buka setiap hari 
kerja Kak, Senin - 
Jumat. Untuk 
pendaftaran poliklinik 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

877

22 Juni 2025 0887-7199-514

Mau nanya untuk mengatasi 
gangguan kecemasan saya 
harus konsultasi ke psikolog 
atau langsung ke psikiater? 
Sekalian sama untuk info 

Kalau sampai 
menggangu aktivitas 
sehari-hari silahkan 
konsultasi dengan 
Psikiater ya Kak. 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

878

23 Juni 2025 0819-3300-0161
mau nanyak ini kan saya mau 
daftar online   tapi bilangnya 
kayak gini terus

Silahkan klik dua kali 
di kolom tanggal ya 
Kak. Nanti Kakak 
tinggal pilih tanggal 
pemeriksaannya. 
Jangan ditulis sendiri

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

879

23 Juni 2025 0819-9958-3538
Selamat malam. Mohon info 
untuk pendaftaran online apk 
nya yg mana

Selamat malam. Yang 
gambar hati warna 
pink Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

880

23 Juni 2025 0819-1814-5775
Selamat siang, mohon d bantu 
apa bisa daftar ke poli dari sini 
untuk hari kamis tgl 26.?

Selamat siang. Mohon 
maaf Kak, media ini 
tidak melayani 
pendaftaran online. 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

881

23 Juni 2025 0896-5455-6439
Assalamualaikum. Sabtu buka 
sampai jam berapa?

Waalaikumsalam. 
Layanan poliklinik 
kami buka setiap hari 
kerja Kak, Senin - 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

882

23 Juni 2025 0817-0991-991
Selamat pagi RSJ. Sy dgn pak 
Dwi mau tanya, apa ada pasien 
atasnama Lekhi Martina?

Selamat siang. Mohon 
maaf niki dari mana 
nggih ? Kami tidak 
bisa memberikan 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS



883

23 Juni 2025 0813-8622-0125
Assalamualaikum kak, untuk 
dokter gigi apakah besok 
tersedia?

Waalaikumsalam. 
Mohon maaf mulai 
besok sampai hari 
Kamis dokter gigi kami 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

884

23 Juni 2025 0878-2192-5600
Jadwal berkunjung mulai JM 
brp ka?

Jadwal berkunjung : 
Jam 10.00 - 12.00
Jam 16.00 - 18.00

Rencana 
kunjungan 
pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

885

24 Juni 2025 0819-1772-3453

Assalamualaikum maaf 
mengganggu, ingin bertanya 
terkait tes psikologi anak yang 
mau masuk SD dibawah umur 
6 tahun. Apa bisa dihari Rabu 

Waalaikumsalam. 
Bisa Kak. Layanan tes 
nya ada di klinik 
Psikometri. Layanan 
psikometri mengikuti 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

886

24 Juni 2025 0819-4674-7627
Cara daftar. Saya ada rujukan 
untuk periksa

Apakah Kakak pernah 
periksa ke RSJ 
Mutiara Sukma 
sebelumnya Kak ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

887

25 Juni 2025 0821-9219-0678
Saya mau daftar online melalui 
mobile jkn tapi belum bisa. Gmn 
yaa kak?

Apakah Kakak pernah 
periksa ke RSJ 
Mutiara Sukma 
sebelumnya Kak ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

888

25 Juni 2025 0859-5430-5840

Halo kak, kalau insomnia parah 
harus ke sikolog atau skiater ? 
dan kira2 harus bawa rujukan 
dari faskes tdk ya?

Hai Kak. Periksa ke 
Psikiater ya Kak. Bpjs 
atau umum ya ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

889

25 Juni 2025 0812-2888-1365
Ijin kak, hari Jum'at kan tanggal 
merah, apakah hari Sabtunya 
buka poliklinik nya?

Untuk hari Sabtu, 
Minggu dan hari libur 
nasional, poliklinik 
kami Tutup

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

890

25 Juni 2025 0878-5908-6756
Kak surat ny bsa d ambil 
sekarang gk kak, atas nama 
Reski Apriano Islamiah ?

kami cek dulu ya Kak. 
kapan diajukan surat 
nya Kak ?

informasi 
surat 
keterangan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

891

26 Juni 2025 0896-9977-1406
Selamat pagi ka,apakah 
polikliniknya udh buka,untuk 
psikolog nya?  

Selamat pagi. Sudah. 
Untuk pendaftaran 
poliklinik pagi mulai 
pukul 08.00 - 13.00 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

892

26 Juni 2025 0878-5039-5114

Assalamualaikum, apakah ada 
yg bisa kita hbungi perawat yg 
jaga untuk menanyakan kondisi 
dan perkembangannya pasien 

Waalaikumsalam. 
Pasien atas nama 
siapa ya Kak ? Masuk 
rumah sakit tanggal 

Informasi 
kondisi pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

893

26 Juni 2025 0823-4058-1177

Selamat siang RSJ 
Mataram.Maaf mau tanya. Apa 
bisa tebus resep BPJS dari 
SPKJ RSHK di farmasi RSJ ? 

Selamat siang. Mohon 
maaf Kak, tidak bisa. 
Kami hanya melayani 
resep yang 

informasi obat 1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

894

26 Juni 2025 0818-1864-5847
Malam,brapa biaya untuk ke 
psikiater ya ?

Selamat pagi Kak. 
Kalau bpjs gratis Kak. 
Tarif konsultasi 
dengan Psikiater 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

895

28 Juni 2025 0822-4774-4163

Assalamualaikum selamat 
siang. Sy ingin menanyakan 
prosedur antr pasien rujukan dr 
bima. Sy punya saudr mau di 

Waalaikumsalam. 
Pasien bpjs atau 
umum ya Kak ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

896

28 Juni 2025 0859-3706-2465

Ass. Tiang pasen RSJ Mau 
nanya BS eg kt rawat inap di 
situ. Soalx klopun minum obat 
jg eg BS tidur.

Waalaikumsalam. 
Silahkan datang 
periksa ke poliklinik ya 
Kak, kalau hasil 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

897

28 Juni 2025 0812-2931-0302

Assalamu'alaikum. Saya mau 
minta nomor ruangan yang 
merawat suami saya atas nama 
M teguh rahayu    Saya mau 
menanyakan kabar suami saya

Waalaikumsalam. 
Ruang Melati RSJMS 
+62 877-5374-5651

Informasi 
kondisi pasien

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

898

29 Juni 2025 0877-6579-2418
Kak, saya salah klik, bisa 
diganti pakek bpjs gk kak

Bisa Kak. Nanti tinggal 
lapor ke security di 
lobby ya Kak. 
Sampaikan saja salah 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya WA HUMAS

899

1 April 2025 Zulkar Nain Tgl berapa Poli klinik buka Tanggal 8 April Kak
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

900

1 April 2025 Wiwid Andriyani Lestariningsih
Hallo selamat malam, apakah 
rumah sakit ini menerima 
BPJS?

Hai Kak selamat pagi. 
Untuk layanan apa ya 
Kak ? Keluhannya apa 
ya ? Agar kami mudah 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook



901

6 April 2025 Gina Kak poli udah buka besok yaa?
Belum Kak. Hari 
Selasa baru buka

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

902

8 April 2025 Rohimawati
Kenapa ndak bisa daftar 
online?. Jadwal saya besok

Maaf Kak mungkin 
sinyalnya ya, karena 
tidak ada kendala 
disini. Bisa di 
screenshot Kak 
kendalanya dimana, 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

903

9 April 2025 Jun
Ijin kak, apa boleh pasien jiwa 
juga di kasih obat pilek? 
Soalnya lagi flu dan batuk

Boleh Kak
Informasi 
tentang obat

1 Hari Sepenuhnya Facebook

904

14 April 2025 Aef Lovez
tdi sya sudah tnya ke skuriti ... 
dia bilang nik nya blum 
terdaptar dya bilang kak

Kakak bawa KTP ?
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

905

14 April 2025 Vian Vizabil

Assalamualaikum..
Mohon info situs untuk 
pendaftaran online pasen 
kontrol. Karena kesulitan dalm 
mendaftarkan pasen kontrol

Waalaikumsalam. 
Kami menggunakan 
aplikasi Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

906

15 April 2025 Ati Mariati

Assalamualaikum selamat 
siang..mohon penjelasannya 
admin untuk surat rujukan yg 
hilang? terimakasih

Waalaikumsalam. 
Silahkan diurus lagi ke 
faskes pembuat surat 
rujukannya nggih Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

907

16 April 2025 Afief Alfian

Sy ingin daftar online untuk 
kontro nanti sore, sy sudah 
coba masukan no RM Dan NIK 
sy.. tpi Masih tidak bisa.. mohon 
di bantu?

Tolong di screenshot 
Kak kendalanya 
dimana, agar kami 
mudah mengarahkan

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

908
16 April 2025 Ly Faiza

Maaf Izin bertanya. Apa ada 
pelayanan sore yg BPJS ?

Untuk klinik jiwa ada 
Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

909
16 April 2025 Mye

Bisa ndk kita kontrol sblm tgl 
kontrol di Surat kontrolx ?

Kalau pasien BPJS 
sekarang harus sesuai 
jadwal kontrol Kak, 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

910
20 April 2025 Lien

Kenapa selalu gagal login untuk 
daftar online Kak ?

Kakak yang komentar 
dipostingan RSJ tadi 
ya ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

911
20 April 2025 Sugiati

Saya mau daftar online untuk 
besok sore, tapi kok tidak bisa, 
tolong di jelaskan   

Silahkan klik dua kali 
di kolom tanggal nya 
Kak, Nanti muncul 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

912

21 April 2025 Jekno

assalamualaikum gimana kalok 
kita salah teken cara bayarnya 
ketika daftar online pakek 
UMUM kita bukan pakek BPJS

Waalaikumsalam. 
Tidak apa² Kak, saat 
hari pemeriksaan nanti 
sampaikan hal ini ke 
security didepan lobby 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

913

23 April 2025 Mhp Sambi Elen
Siang kak,klo kita daftar,trus 
umur pasien sekitar -+ 25 
masuk psikiatri berapa y????

Selamat siang juga 
Kak. Klinik Jiwa 
Dewasa Kak. Bebas 
pilih klinik nomor 
berapa

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

914

25 April 2025 Aris Jr.

Asalamualaikum bisakah saya 
masuk rumah sakit jiwa lagi bu? 
Saya pernah masuk kemarin tpi 
sudah pulang lagi

Silahkan kontrol dulu 
ke poliklinik ya Kak 
sesuai jadwal kontrol 
nya. Bisa minta nomor 
rekam medis nya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

915

25 April 2025 M Izzul Azami
Mintak link utk daptar on laen. 
Aplikasi boleh saya tau nama 
aplikasinya ?

https://www.facebook.c
om/share/v/18mBrymL
YK/   silahkan disimak 
video tersebut ya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

916
26 April 2025 Ujipuddin Amaq Fatir

Kenapa tidak bisa mendaftar 
online ya

Silahkan klik dua kali 
dikolom tanggal Kak. 
Nanti muncul 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

917
29 April 2025 Dhyan Tha Whe Wha

Assalamualaikum Bu,mau 
tanya bagaimana prosedur 
untuk bawa pasien kesitu. Mau 

Waalaikumsalam. 
Bagaimana kondisi 
pasien ibu ? Bisa 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

918
01 May 2025 Isn Adi

Hari ini apakah ada pelayanan mba 
?

Untuk hari libur nasional 
poliklinik Tutup Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

919
01 May 2025 Sd-it Putra Abu Hurairah

Cara daftar pasien baru untuk 
spesialis spkj min

Untuk pasien baru harus 
mendaftar langsung ke 
tempat pendaftaran di 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook



920
01 May 2025 Musa Doang

Assalamualaikum,mau bertanya 
hari apa praktek dokter spesialis 
jiwal

Waalaikumsalam. 
Praktik Psikiater 
mengikuti jadwal 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

921

01 May 2025 Itha Itha
Assalamualaikum saya mau nanya 
..apakah di RSJMS ada tempat 
sitisken kepala ?

Waalaikumsalam. Untuk 
CT Scan kami belum 
punya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

922

04 May 2025 Lola Li Liput
Sore. Kalo poly saraf praktik jam 
brapa ? Pelayanan sampe jam brapa

Selamat sore juga Kak. 
Klinik syaraf buka setiap 
hari kerja Kak Senin - 
Jumat. Pendaftaran mulai 
jam 8 sampai jam 1 siang 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

923

04 May 2025 Chan Diey
Assalamu'alaikum. Bisakah saya 
dapat info tentang rehab madik do 
RSJ Mutiara Sukma. 

Waalaikumsalam. Klinik 
rehab medik buka setiap 
hari kerja Kak Senin - 
Jumat. Ada poliklinik 
pagi dan sore juga. Kalau 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

924

04 May 2025 Tian Gmc

Ass...halo dok. Boleh bertanya. 
Gimna cara nya bikin kartu 
member dok yg resmi? Tolong 
pnjelasannya

Waalaikumsalam. 
Silahkan datang untuk 
periksa ke RSJ Mutiara 
Sukma Kak. Nanti dapat 
nomor rekam medis

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

925

06 May 2025 Herly Novita

Kalo hari kamis ndk bisa kita 
daptar. Bisakah kita berkunjung di 
hari Rabu ???

Bisa dicoba lagi Kak. 
Untuk daftar hari Kamis

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

926

07 May 2025 Hery Andalos
kenapa aplikasi daftar online tidak 
bisa buka...?

Kami sudah cek tidak 
ada masalah Kak. Bisa di 
screenshot Kak 
kendalanya dimana agar 
kami mudah 
mengarahkan

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

927

08 May 2025 Kapten Jak Adenarmor Sintat
Assalamualaikum
Mind,,, SIPEKA gmana
Kapan bisa di Akses

Waalaikumsalam. Masih 
proses Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

928

08 May 2025 Siti Maesaroh Hari sabtu libur?
Iya Kak. Hari Sabtu 
Minggu dan hari libur 
nasional poliklinik Tutup

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

929

09 May 2025 Puzza Tul
Assalamualaikum. Bagaimana cara 
daftar online mbak

Waalaikumsalam. 
https://www.facebook.co
m/share/v/18mBrymLYK
/

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

930

10 May 2025 Aqilla Afia
Kk besok hari Senin dan Selasa 
rumah sakit libur ya??

Iya Kak. Karena libur 
nasional dan cuti 
bersama. Hari Rabu baru 
buka layanan lagi

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

931

14 May 2025 Mardiaty
Assalamu'alaikum, selamat siang, 
sampai jam berapa pelayanan 
pembuatan suker napza?

Waalaikumsalam. Untuk 
pendaftaran sampai jam 
1 ya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

932

15 May 2025 Abdurrahman

Selamat siang ! Mohon penjelasan 
ketika saya daftar online tadi 
dengan no RM dan BPJS saya 
login tidak bisa,, malah minta 
pasword! Pasword yg mana 
mksdnya?

Apakah pasien pernah 
periksa ke RSJ Mutiara 
Sukma sebelumnya ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

933

18 May 2025 Afief Alfian

Kalo pagi pilih yg mana ya? Sy 
sudah pilih klinik dewasa 10.. 
semoga benar.

Betul Kak
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook



934

19 May 2025 ERuddy Bay
mau nanya nih, kan jadwal 
kontrolnya hari Rabu tapi dateng 
hari Kamis boleh?

Kalau pasien bpjs harus 
sesuai jadwal kontrol nya 
Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

935

20 May 2025 Sugiati

Selamat sore. O,ya,,tadi saya salah 
pencet, niatnya ngontrol sore tapi 
kok ke pagi. Apakah boleh saya 
dateng sore. Sudah saya daftar   

Bisa Kak, nanti 
sampaikan kalau salah 
pilih dokternya

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

936

20 May 2025 Mhp Sambi Elen

Slmt MLM kak ..mohon bantuan 
ny...pasien atas nama Mun sudah 
saya daftar online,akan tetapi 
riwayat pendaftaran nya TDK 

Selamat malam juga 
Kak. Sudah di cek di 
riwayat perawatan nya 
Kak ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

937
20 May 2025 Lilis Yuliarty

Assalamuallaikum.. info min untuk 
biaya pembuatan surat keterangan 
bebas narkoba 

Waalaikumsalam. Tarif 
tes bebas narkoba 
220.000 Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

938
21 May 2025 Rina

Hallo, saya ingin bertanya 
bagaimana cara membatalkan 
pendaftaran online, karena saya 
pasien BPJS saya tadi tidak 

Hai Kak. Tidak apa² 
Kak. Besok tinggal lapor 
di security di Lobby 
poliklinik ya Kak, 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

939
22 May 2025 Erwin Oscar Kalok jualan di Poliklinik bayar ya?

Untuk usaha jualan di 
RSJ Mutiara Sukma 
tidak untuk umum Kak. 
Kami ada kerjasama 

Rencana jualan 
di RSJMS

1 Hari Sepenuhnya Facebook

940
22 May 2025 Mhmd Sopian

Permisi selamat malam mohon 
ma'af mengganggu waktunya, 
ananda ingin bertanya apakah di 
RSJ NTB ada tempat buat magang? 

Hai Kak. Untuk 
mahasiswa/siswa magang 
kami menerima Kak. 
Silahkan pihak kampus 

Rencana magang 1 Hari Sepenuhnya Facebook

941

23 May 2025 Wiwid Andriyani Lestariningsih

Permisi, selamat malam. saya 
sudah ada surat rujukan BPJS, 
apakah bisa langsung datang sesuai 
jadwal atau harus daftar online dulu 
ya?

Apakah Kakak sudah 
pernah periksa ke RSJ 
Mutiara Sukma 
sebelumnya ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

942
27 May 2025 Arifuddin Rosyadi

Assalamualaikum. Berapa biaya 
buat surat keterangan sehat  rohani. 

Waalaikumsalam. Untuk 
pemeriksaan kesehatan 
rohani beserta surat 
keterangannya tarifnya 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

943

28 May 2025 Mazda Da
assalamualaikum wr wb. ya ada 
boleh saya tau kk ini rumah sakit 
jiwanya lokasi di mana ea

Waalaikumsalam wr wb. 
Di Kota Mataram 
Provinsi NTB Kakak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

944

31 May 2025 Rumm Anto Mauk nanyak buka hari kamis rsj Buka Kak
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

945

02 June 2025 Syakila Syakila
Assalamu'alaikum,,bagaimana Cara 
daftar online???

Waalaikumsalam. 
https://www.facebook.co
m/share/v/18mBrymLYK
/      Silahkan disimak 
video tersebut nggih 
tahapan² nya

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

946

03 June 2025 Ochak Cii Nirdha Jam brapa buka poli mbak ?
Untuk pemeriksaan apa 
ini Kak?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

947

03 June 2025 Aef Lovez

tdi saya dptr online tpi sya lupa pke 
bpjs. daptrnya sbab sya bru blajar 
lngsung tkan . oke.. yg trtera  di 
sms .pkek umum.. boleh di ubh gk 
kak..

Nggak apa² Kak. Nanti 
saat datang kontrol, 
sampaikan ke security di 
lobby poliklinik kalau 
Kakak salah pilih metode 
pembayaran, harusnya 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

948

07 June 2025 Terune RSJ mulai buka tanggal berapa kak?
Hari Selasa Kak. Tanggal 
10 Juni ya

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook



949

08 June 2025 Tayong
Kak sya mau brobat. Apakah 
mental sya bisa sembuh

Ayo segera berobat Kak. 
Harus diperiksa dulu dan 
Kakak ikuti instruksi 
dokternya

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

950

09 June 2025 Sri Utami
Knp ndk bisa login utk daftar 
online.

Itu aplikasi kami yang 
lama Kak. 
https://www.facebook.co
m/share/v/18mBrymLYK
/        Silahkan simak 
video tersebut ya Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

951

10 June 2025 Niaa
Assalamualaikum kak daptar online 
endk bisa kah? 

Waalaikumsalam. Bisa 
Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

952

10 June 2025 Ma Ra

Kami sedang menunggu surat dari 
Dr. Yogi mengenai Martina Lekhi, 
salah satu pasien Anda.
Seluruh kedutaan sedang menunggu 
tanggapan Anda.

Kedutaan di Jerman dan di Jakarta 

besok kami akan 
komunikasikan hal ini 
kepada dokter yang 
menangani martina. dan 
kami akan menghubungi 
Anda kembali besok

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

953

10 June 2025 Ujipuddin Amaq Fatir Kak, saya nggak bisa daftar online

Silahkan klik dua kali 
dikolom tanggal Kak. 
Nanti muncul kalender. 
Baru Kakak bisa pilih 
tanggal pemeriksaan

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

954

10 June 2025 Carolin Blösch

hello we need to get in contact with 
you please help us. To whom it 
may concern,

We are urgently requesting a 
written medical statement/diagnosis 
concerning our friend, Martina who 

Thank you for contacting 
us. Sorry, for 
information related to 
patient data we cannot 
provide it to everyone. 

for Martina's medical 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

955

14 June 2025 Winda Febriani
Selamat' pagi. Apa hari ini bisa 
daftar buat kontrol untuk hari 
Senin?

Selamat siang. Bisa Kak
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

956

18 June 2025 Bale Jahit Ayuk
Maaf tiang mau tanya, kanapa hari 
ini di aplikasi pendaftaran online 
tidak ada poli 17? Terima kasih

Maaf Kak, sedang ada 
perbaikan pada aplikasi 
kami. Untuk sore ini dr. 
Yogi masih praktik sore 
nggih Kak. Besok dan 
Jumat dr. Yogi cuti dan 
diganti dr. Rizki 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

957

18 June 2025 Moms Zijaywifa

Kak ini kan aku daftar dan dapat di 
antrian 57 dan estimasinya 
,17:20....jadi aku cari hari lain aja 
soalnya Mataram ke Lotim itu jauh 

Silahkan datang saja 
Kak, maaf sebenarnya 
nggak sampai sore. 
Karena belum di edit saja 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

958

20 June 2025 Lili Nasa Buka setiap hari kak?

Untuk poliklinik buka 
hari Senin - Jumat Kak. 
Hari Sabtu-Minggu dan 
hari libur nasional 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

959

20 June 2025 Putra Peratama
Bolehkah saya minta informasi 
untuk hari Sabtu apakah dokter 
masuk ??

Hari Sabtu-Minggu dan 
hari libur nasional 
poliklinik Tutup Kak

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

960

21 June 2025 Rose Azeloot
Apa bisa minum nya digabung 
oprazolam.olanzapin.lorazepam

Obat Alprazolam 
diminum sekitar pas 
udah ngantuk saja sekitar 
jam 10.

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

961

23 June 2025 Sahnil Lombok

mf sebelumnya.. kenapa rujukan yg 
dr puskesmas gk bisa masuk.. ( 
kedaftar ) udah 3 hari sy urus 
rujuksn dr puskesmas tpi ngak 

Ada kebijakan dari BPJS 
dan RSUD Tripad utk 
rujukan dari puskesmas 
Lombok Barat dirujuk ke 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

962

23 June 2025 Nofa Ayu Prayana
Berapa Tarif buat surat keterangan 
jasmani. Rohani. Dan bebas 
narkoba???

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook



963

25 June 2025 Septi Yuliana

Kami sudah daftar online tapi salah 
pilih cara pembayaran yang 
biasanya pakai BPJS, tp krn lupa 
pilih jadi pembayaran pakai umum, 
bagaimana cara nya biar bisa pakai 

Tidak apa-apa Kak. 
Disampaikan saja ke 
security di lobby saat 
datang periksa nggih. 
Nanti akan dibantu 

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

964

26 June 2025 Agindya Awfa Qistina Kirimin jadwal dokter hari ini.
Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

965

28 June 2025 Dani Ebeq
Selamat siang... Mohon maaf, 
mau tanya... Untuk tanggal 30 
kok gk bsa dftar online..?

Selamat sore. Tolong 
di screenshoot 
kendalanya dimana ya 
Kak. Agar kami 
mudah mengarahkan

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook

966

28 June 2025 Adi Purwanto

Ass… selamat malam. Ijin 
bertanya, kenapa sejak 
semalam jam 12 teng tidak bisa 
daftar online ya?

Waalaikumsalam. 
Untuk pemeriksaan 
tanggal berapa Kak ?

Rencana 
pemeriksaan

1 Hari Sepenuhnya Facebook


